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INTRODUCCIÓN 

 

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental –SINACIG- surge con el objetivo que las 

entidades públicas sujetas a fiscalización por parte de la CGC, ejecuten sus operaciones de manera 

ordenada, eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones legales y la salvaguarda de los 

recursos de la entidad, evitando el abuso, mala administración, fraude, errores e irregularidades en 

la administración pública. 

 

La implementación del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental; se inició a partir del año 

2022; y en esa oportunidad se realizó un diagnóstico de la situación que reflejaba la situación en la 

que en el año 2021 se encontraba la entidad gubernamental en la que se implementaría; dicho 

diagnostico dio los resultados de los cuales se ejecutaron las acciones contenidas en el Plan de 

Trabajo de Evaluación de Riesgo; y que dio como resultado la Continuidad de la Evaluación de 

Riesgos, con la cual se le dio seguimiento a los eventos que amenazaban o ponían en riesgo el 

cumplimiento de las obligaciones y el logro de los fines institucionales como entidad de derecho 

público; encaminados a la ejecución de acciones propuestas para cada uno de los riesgos 

identificados para reducir la probabilidad de su ocurrencia y la severidad que causaría el mismo si 

los mismos llegaran a materializarse.  

 

Todo el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, procedimientos y 

métodos que desarrollan las entidades sujetas a fiscalización encaminadas a prevenir riesgos que 

les afecten; pero ahora entrelazadas con el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -

SINACIG-, se logra obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el 

propósito de conocer el entorno de control, la evaluación de riesgos y actividades de control, van a 

permitir generar información y comunicación de los resultados obtenidos, utilizando procesos de 

supervisión; entonces nos encontramos frente a una normativa que viene a fortalecer legal y 

estratégicamente las entidades del sector público de Guatemala con el fin de coadyuvar con las 

mismas en la consecución de sus fines, objetivos y competencias propias y delegadas, con estricto 

apego a derecho, sin descuidar el orden, legalidad y transparencia de sus actos, al servicio de los 

particulares a quienes sirven. 
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1. FUNDAMENTO LEGAL 

Al hacer un análisis de los preceptos legales contenidos en los artículos 253 y 254 de la Constitución 

Política de la República de Guatemala; 2, 3, 5, 7, 9, 35, 52 y 53 del Codigo Municipal; como 

fundamento legal de los municipios en general de la República de Guatemala; se desprende que “El 
municipio es la unidad básica de la organización territorial del Estado y espacio inmediato de 

participación ciudadana en los asuntos públicos; es una institución autónoma de derecho público, 

con personalidad jurídica y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; y en general 

para el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos. Se caracteriza 

primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y 

multilingüismo, organizado para realizar el bien común de todos los habitantes de su distrito. 

 

Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por 

la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y 

necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos; emitirá los 

reglamentos y ordenanzas para la organización y funcionamiento de sus oficinas, así como las 

demás disposiciones que garanticen la buena marcha de la administración municipal; y en el 

ejercicio de la autonomía que la Constitución Política de la República garantiza al municipio; le 

corresponde elegir a sus autoridades y ejercer por medio de ellas, el gobierno y la administración de 

sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios públicos 

locales, el ordenamiento territorial de su jurisdicción, su fortalecimiento económico y la emisión de 

sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinará 

sus políticas con las políticas generales del Estado y en su caso, con la política especial del ramo al 

que corresponda.  

 

El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, es el jefe 

del órgano ejecutivo del gobierno municipal; en lo que le corresponde, es atribución y obligación del 

alcalde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demás disposiciones 

del Concejo Municipal y al efecto expedirá las órdenes e instrucciones necesarias, dictará las 

medidas de política y buen gobierno y ejercerá la potestad de acción directa; y en general, resolverá 

los asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. 
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Para el caso particular del municipio de Chichicastenango; encuentra también como fundamento 

legal, el origen del mismo, el cual se remonta al 12 de agosto de 1872, ya que durante el gobierno 

del General Miguel García Granados, mediante Decreto del Organismo Ejecutivo de esa fecha, 

Quiché fue nombrado departamento y Santo Tomás Chichicastenango aparece entre los poblados 

que lo integran. 

 

Y al referirnos al Fundamento de Derecho del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental –
SINACIG- no podemos dejar a un lado el surgimiento del mismo el cual se origina con la entrada en 

vigencia del acuerdo numero A-028-2021 del contralor General de Cuentas, de fecha trece de julio 

de dos mil veintiuno; lo cual concuerda con el precepto legal que establece que “La Contraloría 
General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalización y el control gubernamental y tiene 

como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las 

acciones de control externo y financiero gubernamental, así como velar por la transparencia de la 

gestión de las entidades del Estado o que manejen fondos públicos, la promoción de valores éticos y 

la responsabilidad de los funcionarios y servidores públicos, el control y aseguramiento de la calidad 

del gasto público y la probidad en la administración pública” 
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2.- OBJETIVOS 

 

2.1.- GENERAL: 

Realizar la evaluación y publicación de la condición en la que se encontraba la municipalidad de 

Santo Tomas Chichicastenango, respecto al Control Interno Gubernamental, posterior a la 

implementación del -SINACIG-, el cual identificó los eventos que amenazaban o ponían en riesgo el 

cumplimiento de los objetivo de la institución; evaluando la probabilidad y severidad de su 

ocurrencia; estableciendo la implementación de acciones necesarias que se ejecutaron para el logro 

del cumplimiento de los objetivos institucionales, el cumplimiento de la misión y visión, para lograr 

eficiencia, economía y transparencia en la administracion pública; lo cual se ejecuta en cumplimiento 

de la Continuidad de Evaluación de Riesgos determinados en el diagnóstico realizado con la 

implementación del SINACIG presentado en abril del año 2022.  

 

 

2.2.- ESPECIFICOS:  

 

1. Continuar con la implementación del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental. 

2. Proteger los recursos y bienes de la municipalidad, buscando su adecuada administración 

ante posibles riesgos que los afecten. 

3. Velar por que todas las actividades y recursos de la institución estén dirigidos al 

cumplimiento de sus objetivos. 

4. Que la Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango cumpla con su misión y visión, 

conforme las obligaciones establecidas en el sistema juridico guatemalteco, las políticas de 

buen gobierno a nivel nacional o municipal; y conforme a las estrategias definidas por el 

Concejo Municipal, logrando el uso eficiente de los recursos humanos, tecnológicos y 

materiales necesarios. 

5. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, así como también detectar y corregir 

errores que se presenten en la institución y que puedan afectar el logro de sus objetivos. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Gestionar y administrar los diferentes servicios en el ámbito de la competencia municipal, en el 

ejercicio de la autonomía municipal consagrada constitucionalmente, promoviendo el desarrollo del 

municipio mediante la prestación de servicios públicos, la ejecucion de actividades sociales, 

culturales y ambientales que contribuyan a mejorar la calidad de vida y la satisfacción de las 

necesidades y aspiraciones de la población utilizando los recursos de manera eficaz y eficiente. 

Estrategias a implementar: Mediante la prestación de servicios públicos de calidad hacia los 

ciudadanos por medio de su personal competente e identificado con las necesidades de la 

población.  

Planes de acción:  

Formulacion de Planes Operativos Anuales adecuados a la prestación de los servicios públicos y 

formulación del presupuesto general de ingresos y egresos adecuado a la realidad social y financiera 

del municipio para el logro de los fines. 

 

OBJETIVOS OPERATIVOS: 

Prestación de Servicios Públicos tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes del 

municipio  

Estrategias: Articular esfuerzos con cocodes y auxiliaturas en el proceso de identificacion de 

necesidades comunitarias y calidad de los servicios públicos. 

Planes de acción: Priorización de necesidades a partir de la propuesta presentada por los cocodes, 

auxiliaturas y grupos organizados.  

Definicion de acciones encaminadas a mejorar la prestación de servicios públicos.  

 

OBJETIVOS FINANCIEROS 

Mejorar los ingresos municipales; a traves de la motivación a la población del cumplimiento de los 

pagos de tasas y arbitrios a los que están obligados con esta municipalidad. 

Estrategias 

Informar a la población de los proyectos ejecutados por la municipalidad, con el fin de ganar la 

confianza de la misma y motivarlos a que cumplan sus obligaciones tributarias con esta 

municipalidad. 

Requerir de pago formalmente a los contribuyentes. 
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Planes de acción 

Informar a la población de donde se están invirtiendo los recursos de la municipalidad, promoviendo 

la transparencia. 

 

OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

Cumplir la normativa legal a la cual se encuentra afecta la municipalidad.  

Estrategia y Plan de acción 

Dar a conocer a los empleados municipales la normativa legal vigente respecto al cumplimiento de 

sus obligaciones en el ejercicio del cargo. 
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3.- ALCANCE 

El presente informe anual de control interno comprende el periodo del uno de mayo de dos mil 
veintidós al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidós. 

 

4.- RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO 

La implementación del SINACIG en la Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango del 

departamento de Quiché en el año 2022; dio como resultado la obtención de datos e información 

que identificó los eventos que amenazaban o ponían en riesgo el logro de los fines institucionales 

describiendo la probabilidad de su ocurrencia y la severidad causada en caso se cumpliera el riesgo; 

sugiriendo la implementación de acciones necesarias para contribuir en el logro de los objetivos 

institucionales; acciones que fueron puestas en práctica  y que dio como resultado que los riesgos o 

amenazas desaparecieran o disminuyeran la probabilidad de su ocurrencia y la severidad en caso la 

misma se materializara; posicionándolas en un nivel de riesgo tolerable o gestionable; siempre con 

la posibilidad que surjan riegos altos.  

 

4.1.- NORMAS RELATIVAS AL CONTROL Y GOBERNANZA  

El Entorno de Control y Gobernanza está conformado por el conjunto de normas, procesos y 

estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el 

control interno en todos los niveles de la entidad. 

 

La máxima autoridad de la entidad es la responsable de impulsar la buena gobernanza y prácticas 

íntegras de control interno, incorporándolas en la misión y visión institucionales, así como en planes 

estratégicos institucionales, diseño de manuales de políticas y procedimientos y otras guías que 

regulen el que hacer y el comportamiento de los servidores públicos. 

 

De la implementación del –SINACIG- en la entidad; encontramos que en el componente de control y 

gobernanza; en la Filosofía Institucional; se ha cumplido con el cumplimiento del control interno en la 

entidad; lo cual ejecuta a traves de políticas, documentos, reuniones, charlas; a traves de las cuales 

da a conocer a los colaboradores de la institución el mantenimiento de la gobernanza y buenas 

prácticas en el ejercicio de su función; reconociendo y promoviendo los aportes del personal que 

mejoran el desarrollo de las actividades laborales, lo cual se lleva a cabo con reuniones de trabajo 
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de las diferentes entidades laborales para conocer las acciones a implementar. Incentivando de esta 

forma el desarrollo transparente de las actividades de la entidad; poniendo a disposición de las 

auditorias gubernamentales las actividades realizadas por la entidad en el cumplimiento de su 

función.  

 

La entidad toma decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones frente a los resultados 

contables; lo cual se realiza mediante reuniones con jefes de dependencias para mejorar no solo 

recaudo sino las estrategias y actividades de recaudación; proporcionando el apoyo logístico y de 

personal para un adecuado desarrollo de las labores operativas y de control; implementando las 

herramientas que nos dan controles efectivos, inmediatos y adecuados para obtener la información 

en el momento. Sin dejar por un lado el cumplimiento de recomendaciones impuestas en los 

informes de auditoría; ya que la entidad realiza reuniones periódicas con los directores de 

dependencias a efecto de darle cumplimiento a las recomendaciones de auditoria gubernamental.  

 

Con Relacion a la Integridad y Valores Éticos, se estableció que se comunican debidamente dentro 

de la entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas; dichas acciones eran 

ejecutadas por la comision de probidad, pero con la entrada en vigencia del reglamento del codigo 

de ética de la entidad ya no cumplen con dicha función, pues el mismo se la atribuye al Comité de 

Ética. La institución cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado mediante el punto SEXTO 

del acta 06-2022 de sesion ordinaria de concejo municipal y que se ha dado a conocer mediante la 

impresión y distribución del mismo. 

 

En la Administración Estratégica; la entidad ha difundido para que sea de conocimiento general, la 

visión, misión, metas y objetivos estratégicos de la entidad; lo cual hace a traves de la página web 

institucional y en las redes sociales institucionales.  

 

La entidad asegura que todas las áreas y departamentos formulen implementen y evalúen 

actividades concordantes con su plan operativo anuales, atendiendo a las atribuciones que le 

corresponden, definiendo sus procedimientos en atencion a la naturaleza de cada dependencia 

municipal, no existiendo duplicidad de funciones o procedimientos; elaborando, procesando y 

actualizando los planes estratégicos y operativos únicamente atendiendo a las políticas nacionales; 
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guías y normativa creada por las entidades centrales del gobierno; debiéndose crear o adaptar guías 

propias de la entidad para la elaboración y actualización de planes operativos ya que únicamente se 

utilizan las guias propuestas por SEGEPLAN.  

 

Se determinó que las dependencias municipales conocen y aprueban desde el punto de vista 

presupuestario y financiero mediante el conocimiento y aprobación cuatrimestral y anualmente los 

resultados de las ejecuciones presupuestarias. Respecto a las actividades operativas, éstas se han 

analizado con participación de todas las dependencias para definir su direccionamiento y el 

desarrollo de los servicios que presta o de las actividades que ejecuta, a traves de reuniones 

periódicas con directores de dependencias.   

 

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos estan dentro de los niveles 

esperados; ya que desde la liquidación anual del presupuesto y desde este punto de vista si se 

encuentra en los niveles esperados pues se ejecuta el presupuesto asignado a las dependencias.   

 

La estructura organizacional de la entidad, se ha desarrollado sobre la base de la misión, objetivos y 

actividades de la entidad y se ajusta a la realidad ya que se enfoca según los cambios en las 

necesidades en la contratación del personal, creacion y supresión de dependencias, a medida que 

las necesidades de la entidad, requerimientos de la población o imperativo legal lo van demandando. 

 

La entidad cuenta con manuales de organización y funciones; los cuales se van creando, 

suprimiendo o reformando, según la creación o supresión de nuevas dependencias.  

 

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de información; lo cual se lleva a 

cabo a traves del Plan anual de Compras y los Manuales de procedimientos de compras atendiendo 

a cada modalidad especifica. La entidad se asegura que los trabajadores conozcan los documentos 

normativos que regulan las actividades de la entidad y las de cada dependencia en particular; lo cual 

se lleva a cabo a traves de capacitaciones dirigidas al personal, coordinadas por Recursos 

Humanos.  
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Los asuntos relativos a la Administración de los Recursos Humanos, la entidad cuenta con 

mecanismos, adecuados para la selección, inducción, formación, capacitación, bienestar social y 

evaluación de personal, los cuales están establecidos en el pacto colectivo de condiciones de 

trabajo, plan anual de capacitaciones y formaciones y evaluación del desempeño. Se cuenta con un 

programa de inducción al personal que ingresa relacionado con el puesto al que ingresa y de los 

principios éticos; el cual está bajo la coordinación del departamento de Recursos Humanos.  

 

Las dependencias municipales cuentan con el personal necesario para el adecuado desarrollo de 

sus actividades; ya que cada jefe de dependencia coordina el cumplimiento de sus funciones con el 

personal a su cargo, asignando de ser necesario roles de trabajo o alternando los mismos. 

 

La entidad elabora anualmente un plan de formación y capacitación al personal con la participación 

de todas las áreas; y se da cumplimiento al mismo; a traves de la oficina de Recursos Humanos. 

 

Se cumple con las Competencias Profesionales necesarias para cada cargo previsto y han sido 

plasmadas en el perfil del puesto, el cual constituye el documento normativo; pues al tener 

identificadas las competencias se adaptan al perfil del puesto según lo requiera la dependencia; lo 

que da como resultado que el personal que ocupa cada puesto de trabajo cuenta con las 

competencias requeridas en el perfil del puesto y en el marco normativo vigente aplicado a la 

institución municipal; ya sea de rango constitucional, ordinario o reglamentario.  

 

Los funcionarios y empleados de la institución son conocedores de la importancia del desarrollo, 

implantación y desarrollo del control interno; y se les dan a conocer los informes de auditoría y 

recomendaciones para subsanar los hallazgos contenidos en el mismo y cumplir con las 

recomendaciones dadas. 

 

La asignación de autoridad y responsabilidad del personal está claramente definida en los manuales 

de funciones, reglamentos para la prestación de servicios, así como en el codigo municipal donde se 

definen las responsabilidades; dichos cuerpos normativos son revisados periódicamente con el fin de 

ser actualizados o mejorados. Se hacen las adiciones correspondientes adaptados a los cambios 

administrativos, atendiendo a las necesidades administrativas y de la prestación de servicios. 
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Todo el personal conoce sus responsabilidades y actúa de acuerdo con los niveles de autoridad que 

les corresponden; pues cada jefe de dependencia se encarga de dar a conocer las 

responsabilidades según sus atribuciones y se complementa con las capacitaciones contenidas en el 

plan anual de capacitaciones. 

 

4.2.- NORMAS RELATIVAS A LA EVALUACION DE RIESGOS 

Estas normas se refieren a los criterios técnicos y metodológicos aplicables a la entidad, para que el 

Entorno de Control y Gobernanza y los demás componentes del SINACIG, funcionen y se 

encuentren apegados a los objetivos estratégicos, operativos, de información y de cumplimiento 

normativo, lo cual permitirá alcanzar eficiencia, efectividad y economía en la gestión, además de una 

eficiente gestión y tratamiento del riesgo. 

 

El sistema de administración pública municipal, se fundamentan en los conceptos de centralización 

normativa y descentralización operativa, para lo cual la definición de las políticas, las normas y 

procedimientos, se centralizarán en la máxima autoridad. La toma de decisiones de la gestión de 

riesgos se realizará en las áreas de entidad.  

 

En el planeamiento de la evaluación de riesgos; se ha desarrollado un plan de actividades de 

identificación, análisis o valoración, manejo o respuesta y monitoreo y documentación de los riesgos; 

a traves de la elaboración y aprobacion de la matriz de riesgo; difundiendo a traves del portal web de 

la municipalidad y su tratamiento a traves de reuniones presenciales con todo el personal. 

 

La entidad ha identificado los riesgos por cada objetivo los cuales han quedado plasmados en la 

Matriz de Evaluación de Riesgos, atendiendo a objetivos institucionales, financieros, operativos, de 

cumplimiento y estratégicos en atención a las actividades o funciones que cumple cada dependencia 

municipal; reflejando la disminución de riesgos respecto a su probabilidad o severidad con relacion 

comparativa con la primera matriz de riesgos contenida como diagnostico en el primer año de 

implementación del SINACIG. 
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La tabulación de resultados contenidos en la matriz de evaluación de riesgos, ha variado 

significativamente en relacion a la primera de ellas, pues la ponderación a traves de su probabilidad, 

severidad y aplicándole un valor control mitigador al riesgo ha coadyuvado a que los mismos 

disminuyan su magnitud al hacerlas tolerables o gestionables y en algunos casos que desaparezcan 

como riesgos.  

 

Se continúa con la metodología que cada dependencia municipal identifique sus propios riesgos 

según sus atribuciones; participando activamente en su identificacion en el cumplimiento de sus 

actividades y procesos; habiéndose tomado en consideración para la identificación de esos riesgos 

las consideraciones internas y externas.   

 

En relacion a la respuesta al riesgo; la entidad ha establecido y ejecutado las acciones necesarias 

para afrontarlos; los cuales se ejecutan poniendo en práctica de los controles recomendados, que 

han quedado establecidos en el plan de trabajo de riesgos haciéndose cumplido con los mismo y 

que da como resultado una buena gestión de los mismos.  

 

4.3.- NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL 

La máxima autoridad y equipo de dirección de la entidad, es la responsable de establecer 

actividades de control que permitan incrementar la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la 

eficiencia operativa y ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la entidad ante los 

riesgos. Las actividades de control están presentes en toda la organización, a todos los niveles 

jerárquicos y en todas las actividades de los servidores públicos.  

 

Los procedimientos de autorización y aprobacion para los procesos, actividades y tareas están 

definidos en el Codigo Municipal y reglamentos; los cuales abarcan todos los procesos y actividades 

y han sido adecuadamente comunicados a los responsables, a través de acuerdos de concejo y de 

alcaldía; y a traves de los informes de auditoría interna que se presentan. 

 

Respecto a la segregación de funciones; las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han 

sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo; y puestas en conocimiento de la 

comision de probidad para su control o seguimiento.  
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La entidad no ha tenido la necesidad de efectuar rotación periódica del personal asignado a puestos 

susceptibles de fraude; ya que a la presente fecha no se ha identificado una actividad susceptible a 

fraude.  

 

El costo de los controles establecidos para sus actividades está de acuerdo a los resultados 

esperados; ya que los parámetros establecidos en la contratación del personal que contribuye a los 

sistemas de control, garantizan que los resultados proporcionados son los esperados; tomando en 

cuenta siempre que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se puede obtener. 

 

Periódicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad; lo cual se hace 

trimestralmente y anualmente al conocer las ejecuciones presupuestarias; y cada vez que sea 

necesario al estudiar las posibles modificaciones presupuestarias. 

  

Se han identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado pero las medidas 

de seguridad para los mismos se contienen en la matriz de evaluación de riesgos, pero se han 

desarrollado acciones contenidas en el plan de trabajo como medidas de seguridad para los mismos. 

 

Los documentos internos que generan y reciben las dependencias municipales están debidamente 

enumerados y protegidos; identificados con numero de oficio; número de autorización en caso de 

formas oficiales; autorización en caso de libros y protegidos con la firma de los funcionarios 

responsables de su emisión. 

  

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendición de 

cuentas; la cual se realiza a traves de la presentación de rendiciones a la Contraloria General de 

Cuentas y rendición de cuentas cuatrimestrales y anuales mediante la presentación de ejecuciones 

presupuestarias ante el COMUDE y entidades del gobierno.  

 

La presentación de declaraciones juradas; como parte del cumplimiento de los requerimientos de la 

Contraloria General de Cuentas; se exige el cumplimiento de las mismas en las formas y plataformas 

puestos a disposición por la misma; dándoles a conocer para ello, las obligaciones contenidas en la 
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Ley Organica del Presupuesto; Constitución Política de la República de Guatemala, Codigo 

Municipal y MAFIM; y demás disposiciones que surjan al respecto.  

  

El personal conoce, de acuerdo a los manuales de funciones establecidos; que procesos involucra a 

su unidad organica y que rol le corresponde en los mismos; ya que las actividades y tareas se 

encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones en los manuales 

de funciones y sus modificaciones, autorizadas según acuerdos de aprobaciones, los cuales se 

revisan periódicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la 

normativa vigente, para lo cual cada jefe de dependencia revisa constantemente y en caso de 

detectarse deficiencias, propone la reforma o actualización de los manuales o reglamentos, 

implementando las mejoras propuestas.  

 

A traves de las normas del Sistema Nacional de Inversión Pública. MAFIM y Manual del uso del 

sistema guatecompras; se cumple con los procedimientos escritos para la administracion de los 

sistemas de información y comunicación. 

 

Teniendo restringido el acceso al procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al 

respaldo de la información; ya que solo los funcionarios responsables tienen usuario y contraseña de 

uso personal para el acceso a dichos sistemas para un mejor control de las bitácoras de acceso; 

dependiendo de la seguridad de los sistemas informáticos del ministerio de finanzas públicas, 

Contraloría General de Cuentas y SEGEPLAN.  

  

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados, creacion de 

usuarios con accesos propios (contraseñas) y relacion de cada usuario con el perfil correspondiente, 

cada uno de ellos creado con asesoria de la mesa de ayuda según sea el sistema informático 

autorizado para usarse, requiriendo constantemente servicio de soporte técnico para las Tecnologías 

de la Información y Comunicación, a las mesas de ayuda técnicas de las dependencias de gobierno 

a quienes les pertenecen los sistemas informáticos utilizados.  
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La institución ha definido la prudencia del cambio de contraseñas, sobre el uso de los sistemas 

informáticos cuando el personal se desvincule de las funciones y se nombre a un nuevo 

responsable.  

4.4.- NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

La máxima autoridad de la entidad ha sido responsable y diligente al establecer políticas y normativa 

que generen información gerencial confiable y oportuna, para la toma de decisiones en las unidades 

administrativas, financieras y operativas, conforme a los roles y responsabilidades de los servidores 

públicos. La información se comunica a los diferentes niveles organizacionales de la entidad, 

mediante el uso de medios eficientes de comunicación. 

La información gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de 

decisiones; se convoca a las dependencias a la discusión para la toma de decisiones; y sintetizada 

en grupos de trabajo reducidos para la toma de decisiones; ya que los niveles de información están 

definidos atendiendo a las funciones que desempeña el personal; siendo responsable cada 

dependencia municipal del resguardo de la información que genere.  

 

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de información de todos los procesos en su 

respectiva dependencia y han implementado los controles necesarios en cada area según la 

necesidad de la misma y cuentan con lineamientos que garantizan el adecuado suministro de 

información para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. La información interna y 

externa que maneja la entidad es útil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades ya que 

se cuenta con las herramientas adecuadas que la proporcionan y hacen confiable y útil. La entidad 

ha implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la información; ya que 

mensualmente se remite la información oportuna, que exige la Ley de Acceso a la Información 

Pública. 

 

La entidad está integrada a un solo sistema de información y se ajusta a las necesidades de sus 

actividades; cumpliendo con la publicación de información requerida por la Ley de Acceso a la 

Información Pública. Se ha implementado un libro de quejas en el area de receptoría para que los 

usuarios plasmen en él las quejas, sugerencias u observaciones en la prestación de los servicios de 

dicha dependencia, para plasmar mejoras en el servicio. 
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Los sistemas de información se revisan periódicamente y de ser necesario se rediseñan para 

asegurar su adecuado funcionamiento; ya que a traves del encargado de la oficina de acceso a la 

información pública se revisa y actualiza mensualmente la información publicada en la página web 

de la entidad. 

 

La comunicación interna en la entidad, se logra a traves oficios, circulares, acuerdos notificaciones y 

demás documentos en los que conste la comunicación interdependencias. 

 

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte 

del personal; lo cual está a cargo del Comité de Ética. 

 

La comunicación externa sobre la gestión institucional se da a conocer a traves de la página web de 

la institución y fanpage de comunicación social de la municipalidad; manteniéndose actualizado el 

portal de transparencia de a traves de la oficina de acceso a la información pública actualizada en el 

portal web.  

 

Los canales de comunicación que utiliza la entidad tanto interna como externa se han establecido a 

traves de medios audiovisuales instalados en el edifico municipal con capsulas informativas y 

capsulas informativas presenciales en las sesiones de COMUDE y actividades realizadas por la 

oficina de comunicación social de la municipalidad; los cuales (canales de comunicación) permiten 

que la información fluya de manera clara, ordenada y oportuna; que asegura que sea comprendida 

por quien la recibe. 

 

4.5.- ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN  

La entidad realiza acciones de supervisión para conocer oportunamente si sus actividades se 

efectúan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello a traves de los informes de 

actividades ejecutadas como supervisiones y el cumplimiento del plan anual de auditoria interna 

 

Se realizan, a traves de las distintas dependencias municipales, acciones de monitoreo para conocer 

oportunamente si los procesos en los que intervienen se desarrollan de acuerdo con los 

procedimientos establecidos; realizando actividades de control y supervisión constante y sorpresiva 
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como medio de control inmediato; así mismo la entidad implementa las recomendaciones que 

formulan los órganos de control, las cuales constituyen compromiso de mejoramiento; dándole 

cumplimiento a las deficiencias evidenciadas en los informes de auditoría interna o gubernamental. 

  

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud 

a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su corrección; dándoles las 

instrucciones necesarias a fin de corregir esas deficiencias en la ejecucion de su trabajo. al conocer 

oportunidades de mejoras para la ejecución de los trabajos; se disponen medidas para 

desarrollarlas; aceptando las sugerencias de quien ejecuta las actividades y de los jefes de 

dependencias; a traves de reuniones de directores para conocer el desempeño de su personal y de 

las propuestas de trabajo a implementar las cuales son el producto de las autoevaluaciones 

realizadas.  
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5.- CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO 

La municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango departamento de Quiché, conocedora que el 

control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 

procedimientos y métodos; incluido el entorno y las actitudes que desarrollan las autoridades y su 

personal a cargo; sabiendo que tiene como objeto prevenir posibles riesgos que afectan a una 

entidad pública en el ejercicio de sus funciones; y sin que existiera la obligatoriedad del cumplimiento 

del SINACIG, había establecido la transparencia como aspecto de la administracion municipal 

actual, estableciendo acciones que no estan contenidas en un cuerpo normativo, pero si están 

encaminadas a promover la publicidad de los actos de la administración pública y en general la 

transparencia institucional. 

  

El seguimiento del SINACIG en esta municipalidad, siendo el control interno en un componente del 

mismo, nos indica que se encuentra actualmente estable desde el punto de vista del control interno 

pues esta entidad ha promovido no solo la transparencia de sus actos, sino que ha estado 

ejecutando acciones, actividades, planes, normas escritas y no escritas y procedimientos; con el 

objetivo de trabajar en los riesgos determinados y que afectan a ésta entidad pública.  

Las deficiencias o riesgos que se conocieron con la implementación del SINACIG, han desaparecido 

o en algunos casos han mejorado en favor de la administración pública, pues se ha trabajado en la 

implementación de acciones, procedimientos y métodos que han mejorado el control interno en los 

aspectos que mostraron deficiencias en la primera matriz de evaluación de riesgos, lo cual garantiza 

no solo el resguardo de los bienes municipales y en general el patrimonio del Estado; sino que 

también cuida una adecuada prestación de servicios públicos y cumplimiento de sus fines 

institucionales. 

  

Si bien es cierto que esta municipalidad presentó deficiencia -no significativas- en su evaluación 

diagnostica que se realizó para la implementación del SINACIG, también es cierto que se tomaron 

las acciones necesarias que dieron como resultado que la implementación del SINACIG sea haya 

tornado con fácil adaptación a la forma como se venían administrando los recursos de esta 

municipalidad; lo cual ha mejorado la forma de ejecutar las operaciones para hacerlas más 

ordenadas, éticas, económicas, eficientes y efectivas, para cumplir con las obligaciones de 
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responsabilidad, obligaciones legales y la salvaguarda de los recursos de la entidad, evitando el 

abuso, mala administración, fraude, errores e irregularidades en la misma. 

     

 

 
 
 
 
 
 
 



 

20 
 

 
6.- ANEXOS 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

6.1.- MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS MUNICIPALIDAD DE SANTO TOMAS CHICHICASTENANGO 
DEPARTAMENTO DE QUICHÉ 

N
o
. 

Tipo 
Objet
ivo / 
Grup

o 

R
e
f 

Area 
Evalua
da 

Eventos identificados Descripción del Riesgo 

EVALUACI
ÓN 

Rie
sg
o 

Inh
ere
nte 

Val
or 
Co
ntr
ol 

Mit
iga
do
r 

Ries
go 

Resi
dual 

Contr
ol 
Intern
o 
para 
mitiga
r 
(Gesti
onar 
el 
riesg
o) 

Obse
rvaci
ones 

Pro
babi
lida
d 

Sev
erid
ad 

 

1 

CUM
PLIMI
ENT

O 

C
-
1 

UAIP  
Encarg
ado de 
la 
Unidad 
de 
Informa
ción 
Pública
.   

Brindar la informacion solicitada a traves del sistema de la Ley de Acceso a la Información Pública. Uso inadecuado de la informacion brindada. 5 3 15 4 3.75 

 

  
 

  

 

2 

CUM
PLIMI
ENT

O 

C
-
2 

UAIP  
Encarg
ado de 
la 
Unidad 
de 
Informa
ción 
Pública
.   

Rendir Informes Preliminar y Final a la SECAI Secretaria de Acceso A la Información Pública, relacionado a todas las solicitudes de 
información pública, escrita, verbal, por correo electrónico o telefónico, mediante el control de solicitudes que se ingresa en la 
plataforma PDH-SECAI. 

Que no se tenga control de solicitudes y en consecuencia que no se 
tenga informacion que brindar al sistema. 

1 3 3 4 0.75   

  

 

3 

CUM
PLIMI
ENT

O 

C
-
3 

UAIP  
Encarg
ado de 
la 
Unidad 
de 
Informa
ción 
Pública
.   

Manejo de la pagina web de la municipalidad respecto al cumplimiento de la LAIP en el Artículo 10 y sus 29 incisos. Información Pública 
de Oficio 

Que los directores y coordinadores de las distintas dependencias 
municipales no remitan la informacion requerida mensualmente que de 
oficio debe publicarse. Que la municiplidad no renueve anualmente la 
renovacion del Web Hostin lo cual nos dejaria sin pagina web y en 
consecuencia sin informacion publica de oficio. 

2 3 6 4 1.5   

  

 

5 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
4 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 

INSPECCIONES OCULARES: En los procesos de Titulaciones Supletorias,  Desmembración de Inmuebles; y los demás 
procedimientos en que interviene el Juzgado de Asuntos Municipes.  

Del Juzgado a los lugares donde se practicar las inspecciones oculares  
se corren los riesgos: 1) Accidentes en la vía pública; 2) Retenciones y 
agreciones por inconformidad de colindantes de los inmuebles en 
proceso de titulación supletoria o desmembraciones; y de personas  

2 4 8 2 4      
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MUNIC
IPALE
S: Juez 
de 
Asunto
s 
Munici
pales y 
demás 
person
al del 
Juzgad
o. 

inconformes  por las intervenciones y medidas que inpone el Juzgado.  

9 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
5 

UNIDA
D DE 
RECU
RSOS 
HUMA
NOS 

Realizar evaluaciones del desempeño a los empleados municipales. 

Dificultad para verificar la informacion recopilada. 

5 4 20 4 5      

1
1 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
6 

UNIDA
D DE 
RECU
RSOS 
HUMA
NOS 

Capacitaciones al personal. 
Que el personal no asista a las capacitaciones. Que el personal asista 
y no participe. Que el personal asista y no le interese. Que el personal 
asista  y no lo ponga en practica. 

4 4 16 3 

5.33
333
333
3 

     

1
2 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
7 

UNIDA
D DE 
RECU
RSOS 
HUMA
NOS 

Tramite de suspensiones laborales del IGSS. 
Que la suspension ingrese cuando la planilla de pago de salario ya fue 
generada. 

1 1 1 4 0.25 

 

  
 

   

1
4 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
8 

UNIDA
D DE 
RECU
RSOS 
HUMA
NOS Control de horarios de ingreso y salida del personal  

Fallas informaticas que impidan el uso del reloj biometico o comisiones 
especiales de los empleados que requieran ingreso antes del horario 
de trabajo o salidas depues de la jornada ordinaria de trabajo 

5 4 20 2 10   

  

 

1
6 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
9 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Participar en el COMUDE, presentar la problemática relacionada al sector e informar a la asamblea las actividades implememtadas por 
la Municipalidad, dirigidas a los niños y adolescentes; 

Al no informar ante el COMUDE el informe de las actividades, nuestro 
pueblo no sabria en lo que la Municipalidad esta apoyando a la niñez, 
adolescencia; existiendo el riesgo de no propiciar la transparencia en la 
adminstracion   

1 3 3 3 1      

1
7 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
0 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Participar y representar a la municipalidad de Chichicastenango en diferentes eventos o actividades relacionadas a la juventud; 

La seguridad de la encargada, ya que los eventos son fuera de las 
intalaciones Municipales y fuera del Municipio.  

1 3 3 4 0.75      

1
8 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
1 

DMM 

Informar al Concejo Municipal y a sus comisiones, al Alcalde al Consejo Municipal de Desarrollo y a sus comisiones, sobre la situacion 
de las mujeres en el municipio. 

Existe el riesgo que no se tomen en cuenta los informes para el 
desarrollo de politicas publicas relacionadas con mujeres y no se 
conozca la realidad de la situacion de las mujeres en el municipio.   

4 2 8 2 4      

1
9 

CUM
PLIMI

C
-

DMP/ 
Direcci

Guarda y custodia de los expedientes de los proyectos ejecutados por esta municipalidad y los ejecutados por los COCODES, ya sea 
con aportes del Consejo Departamental de Desarrollo o Proyectos con inversion propia.  

Perdida, destrucción o deterioro de los expedientes fisicos. 
2 4 8 3 

2.66
666

     

EJEMPLOS
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ENT
O  

1
2 

on 
Munici
pal de 
Planific
acion 

666
7 

2
0 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
3 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Archivo de los documentos oficiales del Concejo Municipal y Alcaldía Municipal. 
Perdida, destrucción o deterioro de los archivos fisicos por hurto, robo, 
deterioro o siniestro.  

2 5 10 1 10      

2
1 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
4 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Guarda, custodia de los libros de sesiones municipales y de alcaldía municipal  
Perdida, destrucción o deterioro de los libros fisicos por hurto, robo, 
deterioro o siniestro.  

2 4 8 1 8      

2
3 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
5 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Registro de personas juridicas 
Presentacion de documentacion alterada o no veridica que repercuta 
en la emision de documentos que soporten informacion no veridica. 

1 1 1 1 1   

  

 

2
7 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
6 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Redacción de las actas de sesiones de Concejo Municipal, de Alcaldía Municipal y la certificación de las mismas.  
Que no se firmen la actas de sesiones y de la Alcaldía que impida su 
certificación.  

2 5 10 1 10   

  

 

3
0 

CUM
PLIMI
ENT

O  

C
-
1
7 

SM/ 
SECR
ETARÍ
A 
MUNIC
IPAL 

Recolectar, archivar y conservar todos los números del diario oficial 
Pérdida o extravío de los ejemplares que son remitidos de la Tipografía 
Nacional hacia esta secretaria municipal. 

1 2 2 1 2   

  

 

            

2.41
176
470

6 

3.23
529
411
8 

           

3
1 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1  

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Colaborar y apoyar acividades diversas en la dirección municipal de la mujer.  
La falta de colaboracion podria propiciar la duplicidad de actividades 
dirigidas al mismo sector de la poblacion, tomando en cuenta que la 
DMM ejecuta actividades en favor de mujeres adolescentes y jovenes  

3 2 6 2 3      

3
2 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
2 

DIREC
CIÓN 
DE 
FORTA
LECIMI
ENTO 
MUNIC
IPAL 

Contactar y gestionar ante Organizaciones No Gubernamentales y cooperación internacional proyectos de Desarrollo Económico Local 
en el área. 

La no aceptacion de las organizaciones para invertir en el municipio. 2 4 8 1 8 

 

  
 

   

3
3 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
3 

PMT 
Proponer, en coordinación con la comisión de urbanismo la colocación de señales de tránsito en todas las calles y avenidas del 
municipio. 

No aceptacion de la propuesta de señalizacion. 
4 2 8 2 4      

3
4 

ESTR
ATE

E
-

DMM 
Elaborar el Plan Operativo Anual que contenga las acciones de carácter tecnico que implementara la Direccion de la Mujer; No aprobacion del POA y no asignacion de presupuesto. No 

aprobación de las actividades planificadas.Aprobación parcial de la 
1 4 4 1 4      
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GICO  4 planificación. 

3
5 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
5 

DMM 
Coordinar con las instituciones responsables, la gestion de cooperación tecnica y financiera para la implmentación de acciones y 
proyectos a favor de las mujeres del municipio; 

Negacion de las organizaciones para cooperacion interinstitucional  
5 2 10 2 5      

3
7 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
6 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Planificar  y desarrollar instrumentos y actividades a niños, adolescentes y jovenes al Concejo Municipal, principalmente aquellas en 
favor de la defensa de sus derechos y la erradicación de la violencia contra este sector, asi mismo  facilitación de informacion, asesoria 
en pro de los derechos de los niños, adolescentes y jovenes;  

La planificación, desarrollo de actividades, capacitación, 
sensibilización, no se llevara a cabo, aunmetaria la violencia, 
explotación infantil, desnutrición, no habria priorización a la niñez, 
adolescencia en todo  los campos, como educación, salud, 
alimentación , entre otros.  

2 3 6 2 3      

3
8 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
7 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Fometar y promover la articulación institucional pública y de la sociedad civil para la participación e involucramiento en los programas de 
prevención, atención y ayuda psicococial a la anipñez y adolescencia residente en el municipio( Sistemas Municipal de Protección); 

De manera que no  hubiera coordinación y socialización con otras 
insituciones, no se lograria coordinar apoyo para la niñez, adolescencia 
como subsidios, becas, apoyo psiclogico, priorizacón de casos del 
municipio de Chichicastenango.  

2 3 6 1 6      

3
9 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
8 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Articular y coordinar acciones a nivel municipal con las oficinas Municipales de la Mujer y Juventud para establecer una relación 
armonica de trabajo que propicie el desarrollo integral de los niños y adolescentes; Al no coordinar actividades conjuntamente con la direccion de la mujer 

, podrian a ver desequilibrios laborales; que repercuten en la perdida 
de beneficios de la adolescencia y juventud  

1 2 2 4 0.5      

4
0 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
9 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Convocar y organizar  a los jóvenes del  municipio de Chichicastenango; 

El riesgo existente es que los jovenes no atiendan la convocatoria y no 
participen en las actividades  

4 5 20 4 5      

4
1 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
0 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Coordinar con instituciones u organizaciones actividades en beneficio de los jovenes del municipio con el objeto de implementar 
propuestas , politicas publicas y acciones permanentes a favor de los niños, adolescentes y jovenes  de Chichicastenango; 

el riesgo es que al querer coordinar con instituciones no brindan apoyo 
economico, solamente en planificación.  

2 3 6 1 6      

4
2 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
1 

DMM 

Proponer la inclusion en el presupuesto anual de la municipalidad; proyectos y actividades en favor de las mujeres; Que no apruben el presupuesto solicitado 

1 4 4 1 4      

4
3 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
2 

DMM 

Coordinar acciones a nivel municipal con las comisiones Municipales de la Familia, la Mujer y Adulto Mayor, para establecer una 
relacion armonica de trabajo que propicie el desarrollo integral de las mujeres; Que las comisiones no atiendan las solicitudes de coordinacion y 

quieran actuar en forma independiente 
5 2 10 1 10  

  
 

   

4
4 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
3 

DMP/ 
Directo
r 
Munici
pal de 
Planific
acion 

Proponer al Alcalde Municipal, la política presupuestaria y las normas para su formulación, coordinando y consolidando la formulación 
del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que corresponde a las dependencias municipales e inversion. 

que no se atiendan las propuestas de formulacion del presupuesto, 
tanto para inversion como funcionamiento. 

1 2 2 1 2      

4
5 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
4 

DMM 

dar a conocer  la existencia de la Dirección Municipal de la Mujer de Chichicastenango, atraves de los medios de comunicación 
indicando las actividades que la misma realiza  

Que no le presten atencion. Que confundan o tergiversen la 
informacion y se presenten a solicitar ayudas economicas personales.  

3 4 12 1 12 

Se da 
a 
conoc
er la 
existe
ncia 
de la 
DMM 
pero 
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las 
mujer
es no 
logran 
enten
der 
las 
funcio
nes 
de la 
misma 
y 
busca
n 
apoyo 
econo
mico 
perso
nal.  

4
6 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
5 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Coordinar actividades y dar acompañamiento a la comisión Municipal de la Niñez y Adolescencia del concejo Municipal y del COMUDE; Al no dar acompañamiento a la comisión municpal de niñez, 
adolescenia, no habria apoyo y buena relacion profesional al momento 
de coordinar a ctividades a beneficio de la niñez, adolescenci a del 
municipio de Chichicastenango. No habria materializacion de las 
politicas publicas de la comision.  

2 3 6 1 6      

4
7 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
6 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Proponer y ejecutar los Planes Operativos Anuales de la Oficina Municipla de lal Niñez, Adolescencia y Juventud en coordianción con la 
Dirección Municipal de Planificación, DMP; 

Falta de asigación de recurso economico, aprobación de POA.  

5 2 10 4 
 

2.5 
 

     

4
8 

ESTR
ATE

GICO  

E
-
1
7 

DIREC
CIÓN 
DE 
FORTA
LECIMI
ENTO 
MUNIC
IPAL. 

Elaborar y distribuir una guía turística del municipio, en la cual se propongan recorridos guiados a los talleres de produccion artesanal; 
para que se conozcanlos procesos de producción y se motive la adquisicion de los mismos. 

Desgaste en los recorridos guiados que al final no se concrete en 
ventas de los prodcitos artesanales  

1 4 4 2 2      

            

2.58
823
529

4 

3            

4
9 

Finan
ciero 

F
-
1 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Proponer, en coordinación con la Dirección Municipal de Planificación, al Alcalde Municipal, la política presupuestaria y las normas para 
su formulación, coordinando y consolidando la formulación del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que 
corresponde a las dependencias municipales; 

De no promoner las normas para la formulacion del presupuesto no se 
podra formular un presupuesto que se adapate a las necesidades de la 
poblacion lo que incurrira en la no cobertura de las necesiodades para 
el desarrollo del municipio.  

1 4 4 2 2      

5
1 

Finan
ciero 

F
-
2 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y disponibilidades de la municipalidad, en concordancia con los 
requerimientos de sus dependencias municipales, responsables de la ejecución de programas y proyectos, así como efectuar los pagos 
que estén fundados en las asignaciones del presupuesto municipal, verificando previamente su legalidad;  

Al no realizar los pagos en el tiempo requerido dentro del marco legal, 
se corre con el riesgo de caer en sansion y morosidad. Asi mismo se 
puede correr con el riesgo de incertidumbre al realizar proyecciones 
acerca del valor de los activos externos basado en fluctuaciones de 
efectivo.  

1 2 2 2 1      

5
2 

Finan
ciero 

F
-

DAFIM    
Directo

Llevar el registro de la ejecución presupuestaria y de la contabilidad de la municipalidad y preparar los informes analíticos 
correspondientes; 

Al no llevar el registro de la ejecucion presupuestaria se pueden 
presentar anomalias en el proceso de presentacion de informe,m lo 

1 2 2 2 1      
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3 r 
Financi
ero 

que provocaria no contar con la informacion a tiempo, eficiente y eficaz.  

5
3 

Finan
ciero 

F
-
4 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Remitir a la Contraloría General de Cuentas, certificación del acta que documenta el corte de caja y arqueo de valores municipales, a 
más tardar cinco (5) días hábiles después de efectuadas esas operaciones; 

Por desconocimiento de la ley, no se realice dicha gestion en el tiempo 
limite, por lo tanto correria el riesgo de  que la Contraloria General de 
Cuentas sancione la falta lo que implicaria tambien en no demostrar la 
calidad del gasto en la ejecicion de los ingresos y egresos.  

1 1 1 1 1      

5
5 

Finan
ciero 

F
-
5 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Efectuar el cierre contable y liquidar anualmente el presupuesto de ingresos y gastos del municipio; Al no efectuar el cierre contable, se corre el riesgo de no poder 
identificar posibles anomalias en la ejecución del gasto, asi mismo el 
no llevar a cabo este proceso nos impide tener una vision clara de la 
situacion financiera de la municipalidad y trasladar anomalias de un 
ejercicio fiscal a otro.  

1 3 3 3 1      

5
6 

Finan
ciero 

F
-
6 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en general, todas las demás rentas e ingresos que deba percibir la 
municipalidad, de conformidad con la Ley; 

La fata del recaudo municipal corre el riesgo de no llega al objetivo 
trasado en el presupuesto lo que implicaria tambien en la baja de los 
aportes del situado contitucional y por ende en la baja presupuestaria 
de todas las transferencias del gobierno central. 

2 3 6 3 2      

5
9 

Finan
ciero 

F
-
7 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes, en coordinación con el catastro municipal; El no mantener actualizado el registro de los contribuyentes corre el 
riesgo de la que la cuenta corriente caiga en morosidad lo que 
implicaria en el poco recaudo de los ingresos porpios del municipio con 
riesgo tambien a perderce. 

3 4 12 1 12 

Mante
ner 
Actual
izados 
los 
padro
nes 
del 
Agua, 
Tasas
, 
Arbitri
os y el 
IUSI; 
pero 
la 
variaci
ón de 
los 
regist
aros 
de los 
contri
buyen
tes 
dificult
a el 
recau
do. 

   

6
2 

Finan
ciero 

F
-
8 

DAFIM    
Directo
r 
Financi
ero 

Administrar la cuenta caja única, basándose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta Única del Tesoro Municipal; No tener flujo de efectivo adecuado para las funciones administrativas 
corre el riesgo de no complir con compromisos adquiridos con 
proveedores de suministros y servicios. 2 2 4 2 2      

6 Finan F DAFIM    Evaluar la aplicación de las normas, sistemas y procedimientos para la elaboración del anteproyecto y proyecto de presupuesto y la Las leyes o procemientos se pueden reformar en cualquier momento 3 3 9 2 4.5      
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6 ciero -
9 

Encarg
ado de 
Presup
uesto 

programación de la ejecución. por lo que  siempre hay que estar al pendiente de los cambios ya que 
podemos realizar tramite que en cierto momento ya no sean necesarios 

6
7 

Finan
ciero 

F
-
1
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Participar en la elaboración de la política presupuestaria y financiera, que proponga la Dirección de Administración Financiera Integrada 
Municipal a las autoridades municipales. 

Si no colaboramos en la  elaboracíon de  la politica presupuestaria 
podemos incurir en desconocimiento del tema, mala formulación y por 
ende mala ejecución.  1 2 2 2 1      

6
8 

Finan
ciero 

F
-
1
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Elaborar las propuestas de niveles de gastos, de acuerdo a la política presupuestaria específica aprobada por los Gobiernos Locales. De no realizar dicho paso podemos tener atraso en la realización de 
pago 

4 4 16 2 8      

6
9 

Finan
ciero 

F
-
1
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Elaborar, de acuerdo a la política de ingresos establecida en la política presupuestaria previa, las diferentes opciones de ingresos, a fin 
de someterlas a consideración del Director Financiero. 

Si no cumplimos con las politicas de ingresos  podemos incurir en que 
los ingresos no este operados correctamente 

4 4 16 2 8      

7
0 

Finan
ciero 

F
-
1
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Asesorar a las dependencias y/o unidades administrativas municipales en la elaboración de sus propuestas de gastos para ser incluidas 
en el presupuesto. 

Si no se da participación a las dependencia podemos incurir en que 
ciertos gastos no quede presupuestados en el presupuesto 

3 3 9 3 3      

7
1 

Finan
ciero 

F
-
1
4 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Elaborar en coordinación con la Dirección Municipal de Planificación, el anteproyecto de presupuesto municipal, la programación de la 
ejecución presupuestaria de inversión física y con los responsables de cada programa, la evaluación de la gestión presupuestaria. 

Si la Dirección  Municipal de Planificación no colabora incuriamos en 
desconocimiento de los programas de invesion fisica, este nos 
afectaria grandemente en el cumplimiento de los proyectos 4 4 16 2 8      

7
2 

Finan
ciero 

F
-
1
5 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Analizar y ajustar en conjunto con el Director Financiero, de acuerdo a la política presupuestaria previa, las propuestas de gastos 
enviados por las dependencias y/o unidades administrativas municipales. 

Si no se analiza minuciosamente las propuestas podemos incurir a 
realizar compras inecesarias  

4 5 20 2 10      

7
3 

Finan
ciero 

F
-
1
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Realizar la apertura del presupuesto aprobado por la Autoridad Superior. Si no contamos con la aprobacion de la autoridad superior estamos 
contradiciendo las leyes por lo que estamos sujetos a alguna sancion 

2 2 4 4 1      

7
4 

Finan
ciero 

F
-
1
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Proponer las normas técnicas complementarias a las establecidas en el Código Municipal y sus Reformas para la formulación, 
programación de la ejecución, transferencias presupuestarias, evaluación y liquidación del presupuesto de los Gobiernos Locales. 

Debemos conocer las leyes vigentes y ponerlas como normas 
obligatorias para no incurir en alguna sanción 

2 2 4 2 2      

7
5 

Finan
ciero 

F
-
1
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Aprobar conjuntamente con el Área de Tesorería la programación de la ejecución financiera del presupuesto. De no realizar dicho proceso no se puede  realizar la ejecución 
financiera 

4 4 16 2 8      

7
6 

Finan
ciero 

F
-
1
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup

Analizar, registrar, validar y someter a consideración del Director Financiero las solicitudes de modificaciones presupuestarias 
presentadas por las dependencias y/o unidades administrativas municipales.  

Incurrir en abuso de autoridad por lo que podria tener alguna sanción 

4 2 8 2 4      
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uesto 

7
7 

Finan
ciero 

F
-
2
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Incorporar al sistema, las solicitudes de modificaciones al presupuesto. Si no realizamos dicho proceso en sistema  podriamos tener un 
descuadre con saldos 

1 2 2 2 1      

7
8 

Finan
ciero 

F
-
2
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Supervisar, controlar y apoyar la gestión presupuestaria de las dependencias y/o unidades administrativas municipales. Si no realizamos dicho control se desconoceria como va el porcentaje 
de ejecuición en las diferentres dependencias. 

4 4 16 2 8      

7
9 

Finan
ciero 

F
-
2
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Evaluar la ejecución del presupuesto, a través de la aplicación de las normas y criterios establecidos en el Código Municipal y sus 
Reformas, la Ley Orgánica del Presupuesto y sus Reformas y las normas internas de los Gobiernos Locales. 

De no realizar dicha avaluacion, no conoceremos el comportamiento de 
la ejecución presupuestaria.  

2 2 4 1 4      

8
0 

Finan
ciero 

F
-
2
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Analizar periódicamente y someter a consideración del Director Financiero los informes recibidos sobre la ejecución del presupuesto de 
gastos y de realizaciones físicas, así como verificar el cumplimiento de los programas como fueron formulados, las causas de las 
desviaciones si las hubiera, y proponer las medidas correctivas necesarias. 

De no analizar  periodicamente los informes sera mas dificil detectar  
algun error. 

2 2 4 2 2      

8
1 

Finan
ciero 

F
-
2
4 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Elaborar y someter a consideración de las autoridades municipales la información periódica sobre la ejecución de ingresos. De no cumplir con rendir informes a las autoridades superiores 
estariamos incurriendo en alguna falta 

1 2 2 2 1      

8
2 

Finan
ciero 

F
-
2
5 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Presup
uesto 

Llevar estadísticas de los proyectos multianuales que se ejecutan, a fin de asegurar su financiamiento en los respectivos presupuestos. Puede incurirse en alguna multa 

4 3 12 3 4      

8
3 

Finan
ciero 

F
-
2
6 

DAFIM    
Asisten
te  de 
Presup
uesto 

Elaboración de planillas para la ejecución de pago al personal administrativo y de servicio de la municipalidad de Santo Tomas 
Chichicastenango. 

El no elaborar las planillas correctamente, se corre el riesgo de 
descuadres en los reglones de pago en el presupuesto y la 
contabilidad, ademas reclamos de las personas a quienes no se les 
haya hecho bien el calculo de pago. 

2 2 4 2 2      

8
7 

Finan
ciero 

F
-
2
7 

DAFIM    
Asisten
te  de 
Presup
uesto 

Entrega de cheques a los proveedores. En la mala entrega de un cheque a cualquier proveedor, se corre el 
riesgo de que se atrase el trabajo de las personas que le dan 
seguimiento a la eleboracion en el sistema, y firmas de los cheque 2 2 4 4 1      

8
9 

Finan
ciero 

F
-
2
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Administrar la gestión financiera del registro de la ejecución, de conformidad con el sistema financiero y los lineamientos emitidos por la 
Dirección de Contabilidad del estado del Ministerio de Finanzas Públicas como órgano rector de la Contabilidad Integrada 
Gubernamental. 

De no administrar la gestion financiera no se tendria un control tanto de 
gastos como de ingresos percibidos lo que implicaria en descuadres de 
la contabilidad.  2 2 4 2 2      

9
5 

Finan
ciero 

F
-
2
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Efectuar el análisis a los Estados Financieros y elaborar los informes para la toma de decisiones de la Autoridad Superior. Al no realizar el analisis de los estados financieros se corre el riesgo de 
tener las cuentas muy elevadas, las cuales deben ser depuradas. 

3 2 6 2 3      

9
6 

Finan
ciero 

F
-

DAFIM    
Encarg

Administrar el sistema contable, que permita conocer en tiempo real la gestión presupuestaria, de caja y patrimonial, así como los 
resultados operativo, económico y financiero de los Gobiernos Locales. 

Al no administrar el sistema contable en tiempo real , se corre con el 
riesgo de no tener la informacion requerida a tiempo  de una mera 

2 2 4 2 2      
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3
0 

ado de 
Contab
ilidad 

eficaz y eficiente.  

9
7 

Finan
ciero 

F
-
3
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Mantener actualizado el registro documental de los bienes durables de los Gobiernos Locales. Al no estar con el registro actualizado, se corre con el riesgo de que los 
bienes durables puedan extraviarse o quedar obsoletos y aun se sigan 
tomando encuenta como utiles. 3 2 6 2 3      

9
8 

Finan
ciero 

F
-
3
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Coordinar el envío mensual del reporte “Caja Municipal de Movimiento Diario” a la Contraloría General de Cuentas. De no enviar el reporte mensual se corre el riesgo de ser sancionados 
por la Contraloria General de Cuentas. 

1 2 2 2 1      

9
9 

Finan
ciero 

F
-
3
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Administrar el archivo de documentación financiera de los Gobiernos Locales. El no llevar un control de los archivos financieros, se puede correr con 
el riesgo de no tener control de la documentacion necesaria. 

2 2 4 2 2      

1
0
0 

Finan
ciero 

F
-
3
4 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Participar en las operaciones de cierre presupuestario y contable. De no participar y realizar los cierres presupuestario y contable no se 
podria enviar informes a las dependencias que corresponden ni operar 
la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal vigente. 2 2 4 2 2      

1
0
2 

Finan
ciero 

F
-
3
5 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Contab
ilidad 

Velar por la integridad de la información financiera registrada en el sistema, oportunidad de los registros y la razonabilidad de las cifras 
presentadas. 

Si no se tiene la capacidad y los concientos necesarios se puede correr 
el riesgo de no administrar correctamente la informacion y llevar una 
mala contabilidad, afectando el desarrollo financiero municipal.  2 2 4 2 2      

1
0
3 

Finan
ciero 

F
-
3
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Rendir cuentas a la Autoridad Superior, en su sesión inmediata, para que resuelva sobre los pagos que hagan por orden de la Autoridad 
Administrativa Superior y que a su juicio no estén basados en Ley, lo que lo eximirá de toda responsabilidad con relación a esos pagos. 

De no realizar dicha rendición no se podrán realizar pagos a tiempo. Lo 
que tambien podra incurrir en una sanción por parte de la Contraloria 
General de Cuentas.  1 4 4 4 1      

1
0
4 

Finan
ciero 

F
-
3
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y disponibilidades de los Gobiernos Locales, en concordancia con 
los requerimientos de sus dependencias, responsables de la ejecución de sus programas y proyectos; así como efectuar pagos que 
estén fundados en las asignaciones del presupuesto de los Gobiernos Locales con verificación previa de su legalidad. 

De no hacerlo y tomar malas decisiones no se tendran en cuenta las 
prioridades en cuanto al gasto. 

1 5 5 5 1      

1
0
6 

Finan
ciero 

F
-
3
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Elaborar juntamente con el Área de Presupuesto la programación de la ejecución presupuestaria y programar el flujo de fondos de los 
Gobiernos Locales. 

De no hacerlo no se toman en cuenta rubros para presupuesto que 
sean de prioridad. 

1 4 4 4 1      

1
0
7 

Finan
ciero 

F
-
3
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Proveer información en tiempo real del movimiento efectivo de fondos para la toma de decisiones. Al no realizar esta informarción no se podrá tomar decisones en tiempo 
real de los ingreos propios que la municipalidad alcance 

2 3 6 3 2      

1
0
8 

Finan
ciero 

F
-
4
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Apoyar en la elaboración de estrategias de recaudación de los tributos. Ya que al no apoyar en este aspecto se pierden o retrazan los ingresos 
a la tesoreria de la municipalidad. 

2 4 8 2 4      
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1
1
4 

Finan
ciero 

F
-
4
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Ejercer los controles necesarios para depositar diariamente en el sistema bancario los recursos financieros percibidos por diferentes 
conceptos tanto de las cajas receptoras como de los cobradores ambulantes y demás establecimientos municipales donde se generen 
ingresos propios. 

Al realizar los depositos diariamente en el Sistema  Bancario se corre 
el riesgo de asalto y perdida de ingresos. 

2 5 10 1 10      

1
1
5 

Finan
ciero 

F
-
4
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Trasladar al Área de Contabilidad la documentación de soporte de los ingresos percibidos, que permitan elaborar las operaciones 
contables correspondientes. 

No se podria tener la documentación que ampare dicha operación. 

1 2 2 2 1      

1
1
6 

Finan
ciero 

F
-
4
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Tesore
ría 

Llevar el control de las formas autorizadas por las dependencias de fiscalización y de Recaudación. No se tendrian a tiempo las formas para el recaudo de ingresos. 

1 4 4 4 1      

1
1
7 

Finan
ciero 

F
-
4
4 

DAFIM    
Asisten
te de 
Tesore
ría 

Apoyar en proveer información en tiempo real del movimiento efectivo de fondos para la toma de decisiones. Recordar y mantener   siempre  los depositos  al dia    con fecha. Para  
evitar  sanciones o  gastor  previstor  que la  municipalidad  cubrira  en 
su  momento .   1 4 4 1 4      

1
1
8 

Finan
ciero 

F
-
4
5 

DAFIM    
Asisten
te de 
Tesore
ría 

Apoyar a la titular de tesorería en la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Contraloría General de Cuentas para los cobros 
ambulantes en función al recaudo del piso de plaza. 

Para poder  llevar  un buen control  e ivitar  sanciones;  y  que  aiga  
recibor  31-B en enexistencia  en bodega  para  evitar atrasos de     
cobros  a la poblacion sobre lo que es el piso de plaza . Para  que  la  
municipalida  y sus  cobradore  siempre  esten  con recibos , para  
evitar  cualquier  atraso y  perjudicar  a la  Mucipalidad de Santo Tomas  
Chichicastenango, con  los  fondos  propios. 

1 4 4 2 2      

1
1
9 

Finan
ciero 

F
-
4
6 

DAFIM    
Asisten
te de 
Tesore
ría 

Apoyar a la titular de tesorería en la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Contraloría General de Cuentas para los cobros 
ambulantes en función al recaudo de baños y sanitarios y otros establecimientos Municipales. 

Que los titulares de los servicios  sanitarios   tengan conocimiento  de 
los recibos  que  manejan ya que  son recibos  contables y Autorizados  
departe  de la  contraloria General  de Cuentas.  Si ellos desconocen  
el manejo de los recibos  podria haber el  riesgo  de  sancionones  o 
perdidas de recibos  por  falta  de  conocimiento y  malos  cortes de 
recibos  autorizados, esta  en el  riesgo  de un  hallasgo. 

4 4 16 2 8      

1
2
7 

Finan
ciero 

F
-
4
7 

DAFIM    
Area 
de 
Recept
oría 

Aperturar la Caja Receptora para recaudar, obtener y captar los diferentes ingresos que perciben los Gobiernos Locales en concepto de 
impuestos, arbitrios, tasas, contribuciones por mejoras, aportes y otros. 

Al no realizarlo se perderán los ingresos de fondos propios y no se 
cumplirá a cabalidad el presupuesto, no alcanzando los objetivos 
institucionales. 4 2 8 1 8      

1
2
8 

Finan
ciero 

F
-
4
8 

DAFIM    
Area 
de 
Recept
oría 

Extender a los contribuyentes como comprobante las formas autorizadas y señaladas por la Contraloría General de Cuentas y demás 
entidades, por las sumas que se perciban. 

De no hacerse se puede incurrir en una multa por parte de la 
Contralaria General de cuentas y además las personas no contarian 
con su documento de respaldo de pagos realizados. 4 2 8 1 8      

1
2
9 

Finan
ciero 

F
-
4
9 

DAFIM    
Area 
de 
Recept
oría 

Trasladar al Área de Tesorería la documentación de soporte de los ingresos percibidos, así como el valor de lo recaudado en el día 
debidamente cuadrado para que permitan elaborar los depósitos correspondientes.  

Al no hacerlo se corre el riesgo de la perdida del efectivo y atraso para 
efectuar los depositos diarios. 

2 1 2 1 2      

1
3
0 

Finan
ciero 

F
-
5
0 

DAFIM    
Area 
de 
Recept
oría 

Elaborar al final del día, el cierre de la caja receptora luego de la entrega de las formas 7-B cobradas como de las sobrantes al 
Encargado de Tesorería   

El riesgo será no poder efectuar el cierre de la caja general y podrian 
extraviarse además las formas sobrantes de recibos 7-B. 

1 2 2 2 1      

1 Finan F DAFIM    Registro de todos los bienes tangibles, propiedad de la Municipalidad que conforman su activo fijo. De no hacerlo se corre el riesgo de que dichos activos se pierdan o 2 2 4 2 2      
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3
1 

ciero -
5
1 

Encarg
ado de 
Inventa
rio 

extravíen, porque no se cuenta con un control de ello. 

1
3
2 

Finan
ciero 

F
-
5
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Registrar en el Libro de Inventario en el que se anotaran todos los ingresos y bajas de bienes que se autoricen, con fecha de ingreso o 
egreso, número de factura o actas de descargo, proveedor, descripción del bien con todas sus características y valor del mismo. 

De no colocar cada una de las especificaciones, se corre el riesgo que 
al momento de realizar una verificacion no se en cuentren con los 
activos, y que se crea confusión con todos los activos del inventario. 2 2 4 2 2      

1
3
3 

Finan
ciero 

F
-
5
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Se realizar el registro de un alza por la compra o adquisición de activos fijos y producto de donaciones en especie en el libro de 
inventario, así mismo el registro en la o las respectivas tarjetas de responsabilidad de los empleados o funcionarios quienes lo utilizarán. 

De no hacerlo, dichos activos corren el riesgo de no ser utilizados 
adecuadamente, ya que no tiene un responsable que cuide de ello, 
además se tendrian problemas en el inventario. 2 2 4 2 2      

1
3
4 

Finan
ciero 

F
-
5
4 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Realizar la baja de inventario cuando los bienes se encuentran en mal estado, inservibles o deteriorados y que ya no es posible su uso. 
Todo esto mediante una resolución o acta del Concejo Municipal donde aprueban realizar este procedimiento. 

De no hacerlo, todos esos bienes seguirán dentro de las tarjetas de 
responsabilidad y en cada una de las oficinas o dependencias 
municipales, y se corre el riesgo que dichos activos ocupen espacios y 
limite la atención a la población. Todo esto se puede realizar siempre y 
cuando se cuente con un espacio físico (bodega) para llevar todos los 
activos en mal estado. 

3 4 12 1 12 

Actual
izació
n 
conta
nte de 
las 
tarjeta
s de 
respo
nsabili
dad. 
Recue
nto 
físico 
de los 
sumini
stros 
detect
ados 
como 
en 
deshu
so e 
inservi
bles. 
Pero 
se 
necesi
ta 
gestio
nar la 
baja 
ante 
la 
CGC 
y 
Minist
erio 
de 
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Finan
zas. 

1
3
5 

Finan
ciero 

F
-
5
5 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Mantener al día las tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloría General de Cuentas en las que se anota el nombre 
completo, puesto que ocupa, los bienes que posee bajo el cargo que estará desempeñando, monto de cada bien, fecha de ingreso y 
firma por cada uno de los bienes a recibir. 

De no hacerlo, no se tendría un control de cada uno de los bienes y 
activos de la municipalidad, nadie se haría responsable de ellos y se 
perderían facilmente.  4 2 8 2 4      

1
3
6 

Finan
ciero 

F
-
5
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Mantener al día las tarjetas de Activos Fungibles tales como engrapadoras, perforadores, calculadoras, sellos, entre otros que se les 
asigna a todo empleado municipal y que debe tener un registro. 

De no hacerlo, no se tendría un control de cada uno de los activos 
fungibles de la municipalidad, nadie se haría responsable de ellos y se 
perderían facilmente.  4 2 8 2 4      

1
3
7 

Finan
ciero 

F
-
5
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Actualizar una vez al año todas las tarjetas de responsabilidad asignadas a cada uno de los empleados municipales, realizando una 
verificación visual los bienes bajo su responsabilidad. 

De no hacerlo, no se podría constatar los activos adquiridos de reciente 
fecha, tampoco se podría verificar cuantos activos estén en mal estado 
o deteriorados. Además se perdería el control de cada activo fijo como 
fungible. 

1 2 2 2 1      

1
3
8 

Finan
ciero 

F
-
5
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Recepción de todos los bienes asignados en el cargo según su tarjeta de responsabilidad, haciendo constar la entrega a través de un 
conocimiento cuando un empleado es trasladado o removido del cargo. 

De no hacerlo, la persona que entregue el cargo corre el riesgo de 
figurar como responsable aun de cada uno de los bienes cargados a su 
tarjeta de responsabilidad. Además no se podría constatar si la 
persona habría dejado todo y en que estado cada uno de los bienes, 
tanto fijos como fungibles y eso crea problemas dentro de lnventario 
como para la persona que asuma el cargo. 

2 2 4 2 2      

1
3
9 

Finan
ciero 

F
-
5
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Entrega de bienes a la persona que sustituya el cargo, mediante un conocimiento y entrega de tarjetas de responsabilidad. De no hacerlo, la persona que asume el cargo no podrá saber con que 
herramientas de trabajo cuenta para desempeñar sus labores, como 
también no sabrá la resposabilidad que asume para resguardar cada 
uno de los bienes fijos y fungibles. 

2 2 4 2 2      

1
4
0 

Finan
ciero 

F
-
6
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

verificar que exista documento de respaldo de los bienes que ingresan al inventario.  De no hacerlo, se corre el riesgo que no cuadre dicho ingreso con los 
auxiliares de cuenta tales como el libro mayor y eso nos creará 
dificultades a la hora de la entrega de inventario a las entidades 
competentes. 

2 2 4 2 2      

1
4
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Finan
ciero 

F
-
6
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Inventa
rio 

Responsable de enviar el inventario a las entidades competentes los primeros 15 días de enero de cada año. De no hacerlo, se corre el riesgo de ser sancionados por la Contraloría 
General de Cuentas, Ministerio de Finanzas Públicas y Bienes del 
Estado. 1 2 2 2 1      

1
4
2 

Finan
ciero 

F
-
6
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Almacé
n 

Identificar y ubicar adecuadamente todos aquellos bienes que se encomienden para su custodia y control, de manera que se faci lite su 
localización. 

Al no tener los mismos en un orden y control adecuado, podria 
perjudicar con el avance del trabajo de las dependencias que podrian 
ser de suma necesidad y urgencia, sabiendo que como entidad pública 
se debe tener todo en orden y a la vista;  y la seguridad misma de los 
bienes ya que son bienes del Estado. 

5 3 15 3 5      

1
4
5 

Finan
ciero 

F
-
6
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Almacé
n 

Archivar adecuadamente toda aquella documentación que tenga relación con los registros de almacén. Al no tener un control adecuado en los registros que  se deben llevar 
en el almacén sabiendo que son bienes del Estado, al momento de que 
un ente fiscalizdor solicite alguna informacion se corre el riesgo de no 
tener certeza en la información.  

3 2 6 2 3      

1
4
7 

Finan
ciero 

F
-
6
4 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Compr

Realiza las cotizaciones para las compras directas del bien o servicio solicitado, recibe la documentación de las mismas, selecciona al 
proveedor y traslada a la Autoridad Administrativa Superior (Paso 7). Si es compra por cotización o licitación le traslada expediente a la 
Junta Calificadora para la selección del proveedor. 

La calidad del gasto consiste en que la ejecucion sea transparente y 
rentable. Riesgto de una mala inversion y de adquisicion de productos 
de mala calidad 

5 3 15 3 5      
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as 

1
4
8 

Finan
ciero 

F
-
6
5 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Compr
as 

Revisa documentación, registra el expediente de orden de compra en el módulo disponible en el Sistema. Traslada expediente al 
Encargado de Presupuesto para su aprobación. 

Riesgo de que la documentacion del gasto no vaya bien respaldada 

5 4 20 2 10      

1
5
0 

Finan
ciero 

F
-
6
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Compr
as 

Verifica los documentos presentados por el interesado. Realiza el registro en el sistema, según las características del documento y los 
campos solicitados tales como: NIT del proveedor, una breve descripción, el número de documento de soporte legal, verifica la fecha 
inicial y final del contrato, fecha del primer pago, fecha del último pago, número de pagos, monto del pago, número de días entre pagos, 
genera la obligación por el período completo, y registra el monto total del contrato. Aprueba y traslada expediente a Encargado de 
Contabilidad. 

Riesgo en la falta de contro cronologico de las fechas de solicitud, 
autorizacion y adquisicion asi como la conicidencia en los datos del 
proveedor para la ejecucion del gasto 3 2 6 2 3      

1
5
2 

Finan
ciero 

F
-
6
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Fondo 
Rotativ
o 

Constituir el primer Fondo Rotativo dentro de la herramienta Sicoin Gl luego de ser autorizado Concejo a través de un Acuerdo 
Municipal.  

Se corre el riesgo de no contar con fondos para el pago de facturas con 
caja chica 

4 1 4 2 2      

1
5
3 

Finan
ciero 

F
-
6
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Fondo 
Rotativ
o 

Ingreso de las facturas en el sistema SICOIN.GL, correspondiente del fondo Rotativo para la Ejecución de pago. El no poner correctamente en su respectivo reglon presupuestario el 
pago que se realice, se corre el riesgo de descuadrar el presupuesto 
asignado 

3 3 9 1 9      

1
5
4 

Finan
ciero 

F
-
6
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Fondo 
Rotativ
o 

Efectuar las rendiciones cuando se haya utilizado como mínimo el 25% de su monto. El no poner correctamente en su respectivo reglon presupuestario el 
pago que se realice, se corre el riesgo de descuadrar el presupuesto 
asignado 

3 3 9 1 9      

1
5
5 

Finan
ciero 

F
-
7
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Fondo 
Rotativ
o 

Velar porque cada expediente de reintegro de fondo rotativo contenga la documentación de respaldo correspondiente, la cual debe 
estar integrada por: Solicitud de compra, documentación original de legítimo abono, documentos autorizados que respalden los pagos, 
rendición y liquidación de los gastos realizados y resumen de gastos del fondo rotativo. 

El no contar con documento de soporte las facturas a pagar, se corre el 
riesgo de que se empiecen a crear dudas de porque se hacen esos 
pago,, y la auditoria lo puede sancionar 

2 4 8 1 8      

1
5
6 

Finan
ciero 

F
-
7
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Fondo 
Rotativ
o 

Trasladar al Área de Contabilidad de la Dirección de Administración Financiera los documentos de soporte originales que respalden los 
listados de reposición y liquidación de los fondos rotativos para su resguardo y archivo. 

Sin el respectivo resguardo y archivo de los documentos, se corre el 
riesgo de deterioro, o traspapeleo de documentos, que serviran de 
fundamento a la hora de una auditoria 

3 3 9 1 9      

1
5
8 

Finan
ciero 

F
-
7
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Verificar y analizar la información de todas las fases de los procesos de adquisición publica de baja cuantía Al no verificar y analizar la información puede haber incoherencia entre 
los datos proporcionados  

1 2 2 2 1      

1
5
9 

Finan
ciero 

F
-
7
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Publicar la información relativa a todas las fases del proceso de adquisición pública, así Como las codificaciones o catálogos que se 
establezcan para las adquisiciones públicas, según el artículo 4 bis de la ley de contrataciones del estado y su reglamento.  

Al no publicar todas las fases del proceso de adquisición se puede 
incurrir a malos entendidos, si las personas externas a la entidad no 
tienen acceso a la información en su totalidad.  1 2 2 2 1      

1
6

Finan
ciero 

F
-

DAFIM    
Encarg

Generar el número de publicación GUATECOMPRAS NPG, todo lo relativo a las compras de baja cuantía.  El no generar el NPG no se podrá realizar los pagos correspondientes 
5 1 5 2 2.5      
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ado de 
Guatec
ompras 

1
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Finan
ciero 

F
-
7
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DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Llevar el control y monitoreo en el portal de GUATECOMPRAS. Al no llevar el control y monitoreo puedo pasar desapercibido alguna 
información relevan ente con relación al sistema de GUATECOMPRAS 

2 2 4 2 2      

1
6
3 

Finan
ciero 

F
-
7
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Coordinar eficientemente con las Dirección de Administración Financiera Integrada Municipal, del municipio de Santo Tomas 
Chichicastenango la información vinculada a todas las fases del proceso de adquisición pública.  

No obtener resultados eficientes por no vincular la información con la 
DAFIM 

3 2 6 2 3      

1
6
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Finan
ciero 

F
-
7
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Llevar el control de la planificación de trabajo, así como la ejecución de las actividades  Al no llevar una planificación de trabajo se puede incurrir a la poca 
efectividad de las actividades así mismo pérdida de tiempo por trabajar 
de manera espontanea 2 2 4 2 2      

1
6
5 

Finan
ciero 

F
-
7
8 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Tomar en cuenta que las adquisiciones de baja cuantía que realice debe de basarse en las cantidades y cualidades establecidas por el 
solicitante de los bienes y/o suministros, tomando en cuenta la codificación y autorización presupuestaria emitida por el ministro de 
finanzas públicas.  

Al no tener acceso a toda la información, incurro al hecho de verificar o 
corroborar bien la información, por lo tato puedo correr el riesgo de no 
publicar datos o información  valido y verdadero.  4 1 4 2 2      

1
6
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Finan
ciero 

F
-
7
9 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Realizar las modificaciones del plan anual de compras en el sistema de GUATECOMPRAS.  Si no realizo las modificaciones del plan anual de compras, la 
información del PAC no será validad, ya que, no se le está dando 
seguimiento al no realizar las ampliaciones y transferencias de cada 
mes, y con esto corro el riesgo de recibir una sanción, por incumplir lo 
que demanda la ley.  

1 4 4 2 2      

1
7
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Finan
ciero 

F
-
8
0 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Recepción y verificación de documentos de respaldo correspondiente al reglón 029 y sub grupo 18.  Al no recepcionar los informes del personal 029 y sub grupo 18, corro 
con el riesgo de poder efectuar el pago de los servicios prestados, si no 
verifico el informe corro con el riesgo de recibir información o datos 
incoherentes. 

1 5 5 2 2.5      

1
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Finan
ciero 

F
-
8
1 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Publicación de anexos de adquisición de baja cuantía.  Si no publico los anexos de inquisición de baja cuantía, corro con el 
riesgo de crear malos entendidos, así mismo ser sancionada por 
incumplir con todas las fases del proceso de adquisición. 1 2 2 2 1      

1
7
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Finan
ciero 

F
-
8
2 

DAFIM    
Encarg
ado de 
Guatec
ompras 

Recepción y revisión de documentos para la inscripción de personal 029 y subgrupo 18 en el sistema de RGAE. Si no registro al personal 029 y sub grupo 18 al sistema de RGAE, el 
personal no puede prestar sus servicios a la municipalidad.  

1 5 5 2 2.5      

1
8
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Finan
ciero 

F
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8
3 

DAFIM    
Cobrad
ores 
Piso de 
Plaza 

Recoger los recibos forma 31-B para el cobro de los servicios ambulantes. No poder realizar ningún cobro, ya que las personas lo exigen según 
sea el valor de lo cobrado y la Municipalidad dejaría de percibir los 
ingresos propios. 2 5 10 2 5      

1
8
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Finan
ciero 

F
-
8
4 

DAFIM    
Cobrad
ores 
Piso de 
Plaza 

Realizar los cobros correspondientes a los vendedores instalados en locales de piso de plaza del mercado municipal. Al no hacerlo se perderían los ingresos propios de la municipalidad que 
podría ser una fuerte cantidad de efectivo. 

1 5 5 1 5      
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1
8
5 

Finan
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5 

DAFIM    
Cobrad
ores 
Piso de 
Plaza 

Realizar cobros en los parqueos públicos que ocupan calles y avenidas del casco urbano del municipio de Chichicastenango. Este es el riesgo más fuerte se tiene, ya que los señores de los pick-up 
no quieren hacer el respectivo pago y estos ingresos los pierde la 
Municipalidad. 5 4 20 2 10      

1
8
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Finan
ciero 

F
-
8
6 

DAFIM    
Cobrad
ores 
Piso de 
Plaza 

Realizar la rendición de cuentas y entrega de los codos comprobantes para el arqueo respectivo y su posterior depósito bancario.   De no hacerse la rendición se corre el riesgo de sufrir asaltos o robo 
del dinero o pérdida de los codos lo cual sería un problema con graves 
consecuencias. 2 3 6 2 3      

1
8
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Finan
ciero 

F
-
8
7 

DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Verificación de propietarios anteriores y actuales en el sistema Servicios GL para no tener duplicidad de información. Por no verificar datos anteriores se corre el riesgo de: duplicidad de 
registro por datos existentes en el sistema, por lo que no procedería a 
nueva inscripción si no a un traspaso para no duplicar la información 
del contribuyente y no saldría afectado por dupliciad de tarjeta. 

4 4 16 4 4      

1
9
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Finan
ciero 

F
-
8
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Efectuar cálculos del Impuesto Único Sobre Inmuebles, de acuerdo a lo establecido en la ley según Decreto número 15-98 del 
Congreso de la Republica 

Por no realizar los cálculos establecidos en la Ley según Decreto 
número 15-98 del Congreso de la Republica se puede establecer un 
monto que perjudique al contribuyente y se incurriria a un delito por 
aplicar otro porcentaje no establecido en ley. 

5 3 15 3 5      
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ciero 
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Enviar notas de cobro a los contribuyentes Al no enviar las notas de cobro a los contribuyentes se verán afectado 
al querer realizar cualquier trámite en la municipalidad  y seguirá la 
cartera de morososidad en aumento, por lo que afectaria los ingresos 
propios. 

4 4 16 2 8      
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Finan
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F
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Recepción y registro de los avisos notariales Por no revisar avisos notariales es posible que se duplique la 
información del contribuyente ya que puede existir registros en el 
sistema Servicios GL. 

5 4 20 4 5      
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Finan
ciero 

F
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9
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Llevar el control de los ingresos mensualmente.  Por no llevar un buen control de los ingresos mensualmente se puede 
caer en una sanción al momento de la revisión por la Contraloria 
General de Cuentas. 

1 1 1 1 1      
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Efectuar inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL Al momento de realizar las inscripciones de bienes inmuebles al 
sistema Servicios GL. es necesario verificar bien los datos del 
contribuyente ya que al no verificarlo afectaria en sus pagos y  otros 
tramites de servicios basicos que brinda la municipalidadal. 

5 4 20 4 5      

1
9
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Finan
ciero 

F
-
9
3 

DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Realizar traspasos de bienes inmuebles al sistema Servicios GL Por no realizar el procedimiento de traspasos de bienes inmuebles en 
el sistema Servicios GL. los propietarios saldrian afectados por 
duplicidad de registro y pago por lo que generaria atraso en otros 
trámites a realizarse en la municipalidad. 

5 4 20 4 5      

1 Finan F DAFIM    Realizar desmembraciones y unificaciones de bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. Por no realizar las desmembraciones de los bienes inmuebles en el 5 4 20 4 5      
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Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

sistema Servicios GL. el propietario de la finca matriz seguirá con la 
tarjeta y no se podrá desaparecer el registro por lo que tendra que 
realizar los pagos correspondientes. 
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Finan
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F
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Realizar actualización de datos y direcciones en el sistema Servicios GL. Por no realizar la actualización de datos de los contribuyentes se verán 
afectados en realizar pagos y atrasos en solicitar servicios básicos que 
brinda la municipalidad 

5 4 20 4 5      
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Finan
ciero 

F
-
9
6 

DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Solicitud de generación de multas por trimestre vencido Al no solicitar la generación de multas en el Sistema de Servicios GL. 
La Municipalidad deja de recibir ingresos y puede incurrir en una 
sanción al momento de una revisión por parte de la Contraloría General 
de Cuentas. 

5 4 20 4 5      
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Finan
ciero 

F
-
9
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DAFIM    
Encarg
ado de 
la 
oficina 
de IUSI 

Presentar los reportes mensuales a DICABI Por no presentar los reportes mensuales a DICABI se puede incurrir en 
una sanción por parte de la Contraloria General de Cuentas 

2 2 4 2 2      
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Finan
ciero 

F
-
9
8 

DAFIM    
Auxiliar 
de la 
oficina 
de IUSI 

Fortalecer el análisis de las diferentes escrituras que presentan los propietarios de inmuebles.  Por no verificar los datos de las escrituras que presentan los 
contribuyentes se incurre a que: a. No sean los verdaderos propietarios 
b. Datos ya existentes en el sistema SERVICIOS GL  por lo que 
generaría duplicidad de registro de información. 

1 2 2 2 1      

2
1
1 

Finan
ciero 

F
-
9
9 

DAFIM    
Auxiliar 
de la 
oficina 
de IUSI 

Apoyo en las inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL. Al momento de realizar las inscripciones de bienes inmuebles al 
sistema Servicios GL. es necesario verificar bien los datos del 
contribuyente ya que al no verificarlo afectaria en sus pagos y  otros 
tramites de servicios basicos que brinda la municipalidadal. 

4 3 12 1 12 

 
Se 
realiz
an 
reque
rimien
tos de 
pago 
por 
escrit
o; 
pero 
se 
neces
itan 
que 
los 
mism
os 
sean 
mas 
const
antes. 
 

   

            
2.56
565

2.83
838
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656
6 

383
8 

2
1
8 

OPE
RATI
VO 

O
-
1 

PMT 

Despeje de calles y avenidas por los obstaculos en las aceras ocasionados por tiendas o  cualquier otro tipo de negocios, en 
coordinación con otras entidades como la PM. 

Que al realizar las acciones para retirar los obstaculos en la via publica, 
las personas dueñas de los negocios impiden dicha accion, 
ocasionando que otros vecinos los apoyen para inmidar y hasta querer 
golpear a las autoridades presentes (PMT y PM) en dicho lugar. 

1 4 4 2 2      

2
1
9 

OPE
RATI
VO 

O
-
2 

PMT 

Regular, controlar y dirigir el tránsitos en todos los cruceros de importancia en el casco urbano del municipio Que al momento de dirigir el tránsito, se tiene la probalidad de que 
algun piloto de cualquier tipo de vehiculo pueda atropellar al agente de 
tránsito, o siendo el caso recibir amenezas por parte de pilotos 
imprudentes que no respetan lo que norme la ley y reglamento de 
tránsito.  

2 4 8 2 4      

2
2
1 

OPE
RATI
VO 

O
-
3 

PMT 
Apoyo a vecinos chichicastecos en sepelios, procesiones, desfiles y cierres de calles, etc. Que al momento de apoyar a la población en cualquier situación se 

corre el riesgo que atropellen algun agnete en la carretera.   1 2 2 2 1      

2
2
2 

OPE
RATI
VO 

O
-
4 

DMM 
desarrollar capacitaciones, talleres y charlas a grupos de mujeres y liderezas del municipio  No asistir a la convocatoria. Desercion de mujeres participantes. Poca 

atención en el desarrollo del curso. Disertantes reprograman su 
participacion. 

5 3 15 3 5      

2
2
3 

OPE
RATI
VO 

O
-
5 

DMM 

Brindar informacion asesoría y orientación a las mujeres del municipio de chichicastenango, especialmente sobre sus derechos; No participacion. Dependencia de la autorizacion de los esposos para 
participar. Analfabetismo 

4 3 12 1 12 

 
se 

impart
en 

charla
s pero 

se 
neces

ita 
dismi
nuir el 
machi
smo 

capac
itando 

y 
conci
entiza
ndo a 

las 
famili
as de 

las 
comu
nidad

es, 
para 
que 

partici
pen 

en las 
activid
ades 
progr
amad

as. 
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2
2
4 

OPE
RATI
VO 

O
-
6 

DMAS Registro de nuevos usuarios, traspasos, traslados de servicios, corrección de lectura, exoneraciones por exceso, cambio de contador. Ingreso erróneo de información al sistema.  5 4 20 3 

6.66
666
666
7 

     

2
2
5 

OPE
RATI
VO 

O
-
7 

DMAS  
Mantenimiento preventivo y acciones correctivas en los sistemas de captación y las redes de distribución de agua potable (por gravedad 
y pozo mecanico), realizar instalaciones de servicios nuevos, traslados y cambio de contadores.    

Accidentes laborales del personal municipal.  1 4 4 3 

1.33
333
333
3 

     

2
2
7 

OPE
RATI
VO 

O
-
8 

DMAS Lecturas de contadores de agua potable.  
Accidentes laborales del personal municipal y/o ser agredidos por 
vecinos inconformes con la lectura. 

1 2 2 2 1   
  

 

2
2
8 

OPE
RATI
VO 

O
-
9 

DMAS Operación y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable.   
Accidentes laborales del personal municipal y distribución de agua no 
apta para el consumo. 

1 2 2 2 1   
  

 

2
2
9 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
0 

UAIP  
Encarg
ado de 
la 
Unidad 
de 
Informa
ción 
Pública
.   

Solicitar a las dependencias municipales, la informacion que no conste en la oficina y que sea requerida por los particulares. La informacion no sea remitida dentro del plazo legal. 1 2 2 2 

 

1 
 

  

  

 

2
3
0 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
1 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 
MUNIC
IPALE
S 

UTILIZACIÓN DE LIBROS FISICOS Y MANUALES PARA REGSITRO Y CONTROL DE ASIGNACION DE NOMENCLATURAS, 
CONEXIÓN DE DRENAJES Y ASIGNACION DE PREDIOS Y MAUSOLEOS EN EL CEMENTERIO GENERAL POR LA FALTA DE 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS MODERNOS DE REGISTROS:  

La utilización de  libros fisicos y operadas en forma manueles estan 
suseptibles  a  riesgos de: a) Destrucción total o parcial; b) Sustracción 
o perdida de los libros; c) Alteración de Registros. Lo que provocaría 
perdida de información. 3 5 15 2 7.5      

2
3
1 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
2 

Encarg
ada de 
la 
OMPN
AJ  

Organizar y llevar un registro desagregados por sexo, edad, y etnia de los niños y adolescentes del municipio de Chichicastenango, 
atendidos por la oficina, o por otras instituciones publicas( Juzgado de Paz y de la Niñez, Ministerio Publico, Procuraduria General de la 
Nación, entre otros); 

De no tener un registro desagregados de los niños atendidios por la 
oficina y de otras instituciones, no se tendria un control de los 
problemas , acontecimientos, violencia que ha sufrido la niñez, 
adolescencia del municipio de Chichicastenango.  

1 4 4 3 

1.33
333
333
3 

     

2
3
3 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
3 

DIREC
CIÓN 
DE 
FORT
ALECI
MIENT
O 
MUNIC
IPAL        

Realizar reuniones y Motivar a la sociedad económicamente activa a que se involucre en el proceso de Desarrollo Económico Local. 

No participacion de las personas convocadas. La no aceptacion de las 
propuestas de motivacion economica impediría la ejecucion de 
proyectos y acciones que se realizarán durante el añopara motivar el 
foortalecimiento economico local. 

2 4 8 1 8      

2
3
4 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
4 

DIREC
CIÓN 
DE 
FORT
ALECI
MIENT
O 
MUNIC

Actualizacion y mantenimiento de la página de internet para brindar información turística como motor economico principal del municipio 
No exista informacion actualizada.  La pagina web sea hackeada.  Que 
la información publicada sea erronea y confunda a nuestro grupo 
objetivo.  

1 4 4 2 2      
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IPAL        

2
3
5 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
5 

POLICÍ
A 
MUNIC
IPAL 

RESGUARDO DE BIENES MUNICIPALES 

DAÑOS AL PATRIMONIO MUNICIPAL; HURTO, ROBO Y 
MANIFESTACIONES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LOS 
BIENES MUNICIPALES. (CON ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA; 
PUES NO SE TIENE ARMAS PARA DISUADIR ASALTOS} 

2 4 8 1 8   

  

 

2
3
6 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
6 

POLICÍ
A 
MUNIC
IPAL 

CONTROL, ORDEN, SEGURIDAD EN LA PLAZA PÚBLICA, CALLES Y AVENIDAS DE LA POBLACÓN  
SER AGREDIDOS DE FORMA VERBAL Y FISICA POR PERSONAS 
INCONFORMES Y EN ESTADO DE EBRIEDAD. IMPOSIBILIDAD DE 
PROCEDER CONTRA AGRESORAS DE GENERO FEMENINO. 

4 4 16 2 8   

  

 

2
3
7 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
7 

POLICÍ
A 
MUNIC
IPAL 

APOYO EN CORTEJOS FUNEBRES, PROCESIONALES, DÍAS FESTIVOS Y/O CONMEMORATIVOS 
SER CONTAGIADO POR CUALQUIER ENFERMEDAD INFECTO 
CONTAGIOSA.(COVID-19). SER AGREDIDOS FISICA Y 
VERBALMENTE POR INCONFORMES 

3 3 9 1 9   

  

 

2
3
8 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
8 

POLICÍ
A 
MUNIC
IPAL 

APOYO A  DIFERENTES COMISIONES DEL CONCEJO Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INTITUCIONES GUBERNAMENTALES 
EN ÁREA URBANA Y RURAL 

SUFRIR ALGÚN TIPO DE PERCANCE COMO: ACCIDENTE VÍAL, 
SER AGREDIDOS POR CUALQUIER CAUSA O SER RETENIDOS 
POR PERSONAS INCONFORMES.  

2 4 8 1 8   

  

 

2
3
9 

OPE
RATI
VO 

O
-
1
9 

POLICÍ
A 
MUNIC
IPAL 

INSPECCIÓN Y VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS POR CONSTRUCCIONES, CONEXIONES, CIERRES DE CALLE Y 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 

SUFRIR MALTRATOS O AGRESIONES POR PERSONAS  
NOTIFICADAS  AL SER SANCIONADAS POR INCUMPLIMIENTO A 
LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES 

4 4 16 2 8   

  

 

2
4
0 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
0 

DMP 
Supervisiones de campo  de los proyectos que ejecutan los 95 COCODES del Municipio de Chichicastenango, con las transferencia 
presupuestrias que esta municipalidad les efectúa. 

Que al realizar las supervisiones de campo, el personal municipal 
pueda sufrir algun accidente en el traslado de la oficina a las 
comunidades.  

1 2 2 2 1      

2
4
1 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
1 

DMP Atencion a los COCODES, respecto a inconvenientes relacionados con la ejecucion de proyectos. 
Agresiones fisicas por parte de COCODES inconformes que se 
presentan a la Direccion Municipal de Planificación. 

2 2 4 1 4      

2
4
2 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
2 

DMP Coordinacion con la dependencias del Estado; respecto al cumplimiento de requisitos, para la ejecucion de proyectos.  Distancias fisicas entre las dependencias del estado y este municipio.  4 2 8 2 4   

  

 

2
4
3 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
3 

DMP 
Coordinacion con el Consejo Departamental de Desarrollo, para el cumplimiento de requisitos previo a la firma de convenios de 
cofinanciamiento, seguimiento a desembolsos de acuerdo al avance fisico de los mismos.  

Dificultad para cumplir con los requisitos exigidos en los plazos 
establecidos.  

4 4 16 2 8   

  

 

2
4
5 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
4 

DMP Darle seguimiento al sistema Nacional de Inversión Pública, con la informacion relacionada con la ejecucion de proyectos. 
Involuntariamente consignar datos erroneos en el sistema. Saturacion 
del sistema que impide el seguimiento inmediato. 

1 2 2 2 1  

  
 

  

 

2
4
6 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
5 

DMP 
Solicitud y seguimientos ante la Direccion de Bienes del Estado de las donaciones de inmuebles para la ejecucion de proyectos que se 
ejecutan en convenio de cofinanciamiento con el CODEDE 

Demora en las resoluciones de las donaciones de inmuebles a favor de 
Estado.  

4 2 8 2 4   

  

 

2
4
7 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
6 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Recepción de correspondiencias, solicitudes, y requerimientos, dirigidos al alcalde municipal y concejo municipal. 

Recepcion de documentos incompletos, alterados o no veridicos que 
pueden incidir en la afectación de los expedientes sobre los cuales 
puedan tomar decisiones que puedan comprometer, afectar o 
amenazar el patrimonio de la municipalidad. 

1 3 3 1 3      

2
4
8 

OPE
RATI
VO 

O
-
2

SECR
ETARI
A 

Remision de documentacion interdependencia para su cumplimiento. 
La remision de documentos que surjan de alcaldia municipal o concejo 
municipal pueden traer como consecuencia que no se logre la 
consecución de los trámites administrativos de los procesos 

3 4 12 1 12 
Se 
entreg
an los 
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7 MUNIC
IPAL  

establecidos en el manual de compras y contrataciones y la Ley de 
Contrataciones del Estado, como de las peticiones que las 
organizaciones comunitarias presenten a la municipalidad para atender 
las necesidades, emergencias y/o priorizaciones comunitarias.  

docu
mento
s 
interd
epend
encias 
pero 
se 
debe 
crear 
una 
bitaco
ra en 
la que 
se 
indiqu
e en 
que 
depen
dencia 
se 
encue
ntra 
un 
expedi
ente o 
solicit
ud. 

2
4
9 

OPE
RATI
VO 

O
-
2
8 

SECR
ETARI
A 
MUNIC
IPAL  

Emision de constancias de residencia y cargas familiares. 
Que los vecinos soliciten sus constancias presentando documentacion 
alterada o no veridica que repercuta en la emision de documentos que 
soporten informacion no veridica. 

1 2 2 1 2   

  

 

2
5
0 

OPE
RATI
VO  

O
-
2
9 

DMAS  
Atender las solicitudes que presenten los vecinos respecto a nuevos servicios y traslados del servicio de agua potable; traspasos y 
reposiciones de títulos de agua, exoneración del pago del servicio de agua; y cambio de contadores. 

Presentación de documentación incompleta así como presentación de 
documentación falsa o alterada. 

5 4 20 3 

6.66
666
666
7 

     

2
5
1 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
0 

Secret
arias 
DMAS  

Atencion de solicitudes y ejecucion de diligencias a petición de otras dependencias municipales.  Ser agredidos por vecinos inconformes con la diligencia.  1 2 2 2 1   

  

 

2
5
2 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
1 

Comu
nicaci
ón 
Social     

Acompañamiento al Concejo Municipal en inaguraciones y entregas des proyectos, ejecutados por la municipalidad asi como en las 
actividades culturales, deportivas y otras que la municipalidad realiza. 

Accidentes en el traslado a las areas de trabajo fuera de la 
municipalidad. Daño o robo del equipo de transmision de la 
municipalidad. 

1 4 4 1 4      

2
5
3 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
2 

Comu
nicaci
ón 
Social. 
Protoc
olo          

Realizar entrevistas, grabacion de videos y tomas de fotografias de todas las actividades municipales para darlas a conocer a la 
poblacion en forma transparente. 

Pérdida de informacion por fallas informaticas del material audiovisual 
grabado.  

1 3 3 1 3      

2
5

OPE
RATI

O
-

Comu
nicaci

Edicion de videos y clasificacion de fotografías para la publicacion en los diferente medios, para dar a conocer a la poblacion los 
avanves y proyectos ejecutados.  

Pérdida de informacion por fallas informaticas del material audiovisual 
grabado; daños al equipo audiovisual por la invasión de roedores. 

2 4 8 1 8      
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4 VO  3
3 

ón 
Social. 
Protoc
olo          

2
5
5 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
4 

Comu
nicaci
ón 
Social. 
Inform
atica       

Mantenimiento ,  reparacion e instalacion del equipo de computo y redes de todas la dependecias de la municipalidad de 
Chichicastenango 

Accidentes laborales  4 2 8 1 8      

2
5
6 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
5 

Comu
nicaci
ón 
Social.    

Amplificacion de audio para actividades y eventos diversos de la municipalidad dentro y fuera del edificio municipal. 
Daños al equipo en su traslado. Daño o robo al equipo en el lugar del 
evento. 

5 2 10 1 10      

2
5
7 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
6 

Comu
nicaci
ón 
Social     

Atención y proporcion de informacion a dependencias municipales, COCODES y vecinos en general que requiera fotografias, 
entrevistas y videos que se encuentran en esta dependencia. 

Mala utilizacion del material audiovisual proporcionado. 3 3 9 1 9      

2
5
8 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
7 

Comu
nicaci
ón 
Social 

Manejo y administracion de la fan page en facebook de la muncicipalidad de Chichicastenango.  
Jackeo de la pagina, robo de fotografias y videos para usos 
inadecuados.  

3 4 12 1 12 

 
Se 
identif
ican 
las 
public
acion
es 
con 
sello 
de 
agua; 
pero 
se 
neces
ita 
dotar 
de 
mayor 
seguri
dad a 
las 
public
acion
es.   
 

   

2
5
9 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
8 

DSPM    
Dirigir y coordinar al personal de la DSPM, asignarles tareas y evaluar el resultado de su trabajo, con el objetivo de mejorar el 
desempeño en la prestación de los servicios públicos.  

Inconformidad de cumplir las órdenes por parte del personal a cargo 
dela DSPM. 

3 2 6 2 3      

2
6
0 

OPE
RATI
VO  

O
-
3
9 

DSPM    Exigir y dar cumplimiento a los reglamentos, ordenanzas y/o acuerdos municipales relacionados a servicios públicos. 
Inconformidad de los vecinos en el cumplimiento de los reglamentos o 
acuerdos municipales.  

3 2 6 1 6      

2
6

OPE
RATI

O
-

DSPM    Resolver situaciones que surjan con motivo de la prestación de servicios públicos. 
Incumplimiento de las competencias propias de la municipalidad, 
dando lugar a la imposición de sanciones.  . 

4 3 12 3 4      
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1 VO  4
0 

2
6
2 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
1 

DSPM    
Coordinar con dependencias municipales o estatales temas relacionados a la prestación de servicios públicos municipales, 
principalmente lo relativo a salud, higiene y medio ambiente 

Existe riesgo que las dependencias con quienes se coordinan las 
actividades no presten el apoyo necesario lo cual se traduce en riesgos 
en la salud pública y medio ambiente. 

3 2 6 2 3      

2
6
3 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
2 

DSPM    Proponer mejoras que permitan modernizar la prestación de los servicios públicos que la municipalidad ofrece.  
Que no se autoricen por parte de la autoridad maxima de la 
municipalidad la ejecucion de trabajos tendientes a mejorar la 
prestación de servicios públicos. 

3 2 6 2 3      

2
6
4 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
3 

DSPM    Inspecciones oculares para el trámite de exoneraciones municipales.  
Que el día y hora indicada para la práctica de la inspección, el 
solicitante no se apersone al lugar.  

3 2 6 2 3      

2
6
5 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
4 

DSPM    Actualización de datos de los vecinos en el padrón general de SERVICIOS GL.  
Que el vecino presente dirección inexacta del lugar de la prestación del 
servicio público. 

3 3 9 3 3      

2
6
6 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
5 

DSPM     Inscripción, modificación, ampliación y/o cancelación de arbitrios y tasas municipales.  
Ingreso de datos erróneos en forma involuntaria por parte del personal 
de la DSPM. 

2 3 6 2 3      

2
6
7 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
6 

DSPM    Registro de Convenios Municipales.  
Que el vecino solicitante del convenio ya no continúe con el pago del 
mismo. 

3 3 9 3 3      

2
6
8 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
7 

DSPM    

Recepción de Expedientes:  
Presentación de expedientes incompletos o presentación de 
documentos falsos.   

2 2 4 3 

1.33
333
333
3 

     

2
7
0 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
8 

DSPM    Entrega de oficios, circulares al persona de la DSPM. 
Inconformidad por parte del personal si se hace llegar la información 
con poco tiempo para su ejecucion. 

2 2 4 2 2      

2
7
1 

OPE
RATI
VO  

O
-
4
9 

DSPM    Cierre de calle  Dificulta la circulación vehicular. 3 2 6 2 3      

2
7
2 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
0 

DSPM    Inspección ocular para asignar piso de plaza, 
Al momento de verificar existe la posibilidad que el puesto ya esté 
ocupado por otra persona. 

4 4 16 4 4      

2
7
3 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
1 

DSPM    Inspección ocular de asignación de Nomenclatura  Asignar nomenclatura incorrecta por parte del caporal. 3 2 6 2 3      

2
7
4 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
2 

DSPM    Inspección ocular de Construcción de Vivienda  
Que el vecino demuestre inconformidad con la alineación municipal al 
no dejar el metro de acera y construir sobre el volante de terraza. 

3 2 6 2 3      

2
7
5 

OPE
RATI
VO  

O
-
5

DSPM    Informe para Licencias de Parqueo y Operación para microbús y fleteros  
Inconformidad de parte de los solicitantes al resolverse de forma 
negativa. 

2 2 4 2 2  
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3 

2
7
6 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
4 

DSPM    Reparación y mantenimiento de calles y drenajes.  Dificulta la circulación vehicular; mala ejecucion de trabajos.  2 2 4 2 2      

2
7
7 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
5 

DSPM    Inspección ocular de Levantado de adoquines   
Mala ejecución de trabajos considerando que los mismos son 
ejecutados por personal contratado por el solicitante.    

2 2 4 2 2      

2
7
8 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
6 

DSPM    Inspección ocular por solicitud de cancelación de prestación de servicios públicos. 
El solicitante de mala información pues se argumenta que el servicio 
público no está siendo prestado; cuando en realidad si se está 
prestando el servicio. 

2 2 4 2 2      

2
7
9 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
7 

DSPM    Inspección ocular de conexión de un nuevo servicio de drenaje.  
Inconformidad de parte del solicitante al negarse el servicio debido a 
que no existe el desnivel suficiente para la instalación. 

2 2 4 2 2      

2
8
0 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
8 

DSPM    Emisión de Licencias de adquisición de terreno y  construcción de mausoleo en el cementerio. Falta de cumplimiento del reglamento.  3 3 9 3 3      

2
8
1 

OPE
RATI
VO  

O
-
5
9 

DSPM    Renovacion de licencia para el funcionamiento de Cantinas  
Presentación de documentación falsa; que los lugares de 
funcionamiento no cuenten con condiciones de salubridad.   

2 3 6 2 3      

2
8
2 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
0 

DSPM    Extracción de basura del mercado municipal. Exposición del personal municipal a desechos nocivos. 3 2 6 2 3      

2
8
3 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
1 

DSPM    Verificación del manejo y traslado de los desechos sólidos   para la protección a la salud de la población y al medio ambiente. Exposición del personal municipal a desechos nocivos. 3 3 9 3 3      

2
8
4 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
2 

DSPM    Administración del vivero Municipal. Falta de insumos para la producción y mantenimiento del mismo. 1 2 2 1 2      

2
8
5 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
3 

DSPM    Mantenimiento de alumbrado público municipal. Exposición del personal a accidentes laborales con la electricidad.  2 2 4 2 2      

2
8
6 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
4 

DSPM    Administracion del rastro municipal.  
Falta de control en relacion al ingreso del ganado y cobros que se 
hacen en el lugar.  

3 3 9 2 4.5      

2
8
7 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
5 

DSPM    Administración de los servicios sanitarios. 
Que exista incongruencia entre el ingreso de las personas que hacen 
uso del servicio con los cobros realizados.   

3 3 9 3 3      

2
8
8 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
6 

DSPM    Administracion del Turicentro de Sepelá. 
Que exista incongruencia del ingreso de las personas que hacen uso 
del turicentro con los cobros realizados.   

3 3 9 3 3  
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2
8
9 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
7 

Bombe
ros   

Atender emergencias, de rescate, traslado o incendios; y prestar primeros auxilios. 
Exposición del personal municipal a accidentes en la prestación del 
servicio.  

3 3 9 3 3      

2
9
0 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
8 

TÉCNI
CO EN 
GESTI
ÓN DE 
RIESG
OS 

Atención y combate a incendios, derrumbes, deslaves e inundaciones con daño a viviendas. 
Durante el hecho que pueda ocurrir podrian llegar a haber personas 
que resulten con heridas leves o graves. 

2 1 2 1 2   

  

 

2
9
1 

OPE
RATI
VO  

O
-
6
9 

TÉCNI
CO EN 
GESTI
ÓN DE 
RIESG
OS 

Atención a viviendas ubicadas en zonas de riesgo a desastres.  
Durante las visitas zonas de riesgo puede ocurrir accidentes laborales 
al personal que resulten con heridas leves o graves. 

2 1 2 1 2   

  

 

2
9
2 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
0 

TÉCNI
CO EN 
GESTI
ÓN DE 
RIESG
OS 

Integracion y participacion en el sistema escalonado de las Coordinadoras para la Reducción de Desastres. 
Comprometer a la municipalidad frente a los vecinos quienes creen que 
es la municipalidad la responsable de reparar los daños ocasionados 
por un desastre. 

1 1 1 2 0.5   

  

 

2
9
3 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
1 

TÉCNI
CO EN 
GESTI
ÓN DE 
RIESG
OS 

Elaboración de AGRIPS para los proyectos que se tienen programados realizar en los distintos cantones del Municipio. 
Durante las visitas a las areas en las que se ejecutarán los proyectos 
existe el riesgo de sufrir accidentes laborales al personal municipal  

2 1 2 1 2   

  

 

2
9
4 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
2 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 
MUNIC
IPALE
S 

CONTROL DE PREDIOS DENTRO DEL CEMENTERIO GENERAL 
Que existan varios vecinos quienes invoquen derechos sobre el mismo 
predio. Que un vecino inicie la construcción de nichos en un predio que 
no le corresponde. 

3 4 12 1 12 

Se 
extien
den 
autori
zacion
es de 
adquis
ición 
de 
terren
os y 
constr
ucción 
de 
maus
oleos 
dentro 
del 
ceme
nterio, 
previo 
al 
cumpli
mient
o de 
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requisi
tos 
por 
parte 
del 
vecino
; y la  
emisio
n de 
inform
es y 
dictam
enes 
de las 
depen
dencia
s 
munici
pales 
comp
etente
s, 
adem
ás 
existe 
un 
Regist
ro de 
predio
s pero 
que 
no 
son 
suficie
ntes. 

2
9
5 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
3 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 
MUNIC
IPALE
S 

ATENCION AL USUARIO 

Dificultad del usuario para entender la orientacion brindada. Riesgo de 
agresiones por parte del usuario al considerar que los requisitos 
solicitados son abundantes  

1 4 4 2 2      

2
9
6 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
4 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 
MUNIC
IPALE
S 

Archivo de expedientes tramitados  
Falta de espacio fisico adecuado para conservar o archivar los 
documentos, riesgos de Destrucción total o parcial; Sustracción o 
perdida de los documentos. Lo que provocaría perdida de información. 

4 5 20 1 20 

Dentr
o del 
Juzga
do se 
Asunt
os 
Munici
pales 
se 
conse
rvan y 
archiv
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an 
docu
mento
s de 
respal
do de 
los 
difere
ntes 
expedi
entes 
que 
se 
trátita
n 
dentro 
del 
mismo
. Los 
que 
no 
cuent
an 
con 
un 
espaci
o 
fisico 
adecu
ado 
para 
su 
conse
rvació
n y 
resgu
ardo.  

2
9
7 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
5 

DMP Coordinacion estrategica e informativa para las reuniones de COMUDE 

Que los miembros del COMUDE no atiendan las convocatorias y esto 
repercuta en la no celebracion del COMUDE por falta de quorum; 
dejando de conocer aspectos importantes para el desarrollo del 
municipio. 

1 2 2 1 2   

  

 

2
9
8 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
6 

DMP 
Elaborar los perfiles, estudios de pre inversión y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del municipio, a partir de las necesidades 
sentidas y priorizadas; 

Dificultad de obtener informacion de la comunidad para la elaboracion 
del perfil del proyecto a ejecutar,  

1 1 1 1 1  

  
 

  

 

2
9
9 

OPE
RATI
VO  

O
-
7
7 

JUZGA
DO DE 
ASUNT
OS 
MUNIC
IPALE
S 

VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LOS DIFERENTES TRÁMITES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN 
DENTRO DEL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES.  

Riesgo de presentacion de expedientes incompletos lo cual provocaría 
que las solicitudes imgresadas no sean resueltas en el tiempo prudente 
al vecino y perjudicaría  a la administración municipal respecto a la 
recuadación financiera propia.  

4 5 20 3 

6.66
666
666
7 

     

3 OPE O RED Realizar coordinaciones de traslado de maquinaria mediante solicitudes de cocodes.  Al momento de trasladar la maquinaria puede ocurrir un accidente  1 2 2 1 2      
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0
0 

RATI
VO. 

-
7
8 

VIAL 

3
0
1 

OPE
RATI
VO. 

O
-
7
9 

RED 
VIAL. 
Directo
r de 
Red 
Vial. 

Realizar inspecciones previas a ejecutar proyectos con maquinaria municipal ya sean balastados, bacheos, nuevas brechas, 
reconformaciones, vaciados en las diferentes comunidades. 

Que la comunidad exija la ejecucion de un proyecto con maquinaria 
municipal en una zona insegura para llevar acabo el trabajo.  

2 2 4 1 4   

  

 

3
0
2 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
0 

RED 
VIAL. 
Directo
r de 
Red 
Vial. 

Realizar supervisiones constantes de los trabajos a realizar de balastado, bacheos nuevas brechas,reconformaciones y entre otros en 
las comunidades. 

al no realizar las superviciones constantes, no se pueda identificar si 
los operadores no esten haciendo de manera adecuada su trabajo; 
invirtiendo recursos municipales en mala ejecucion de trabajos  

1 1 1 1 1   

  

 

3
0
3 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
1 

RED 
VIAL. 
Directo
r de 
Red 
Vial. 

Ejecutar mantenimientos y reparaciones de la maquinaria municipala traves de solicitudes, autorizado por el Señor Alcalde Municipal. 

Si no tiene autorizado el mantenimiento de maquinaria sufran algun 
daño y no se puedan utilizar para realizar o continuar con los trabajos. 

1 1 1 1 1   

  

 

3
0
4 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
2 

RED 
VIAL. 
Jefe 
operad
or de 
maquin
aria. 

Ejecucion de los trabajos a realizar con maquinaria municipal. 

Accidentes laborales por la ejecucion del trabajo  2 2 4 1 4   

  

 

3
0
5 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
3 

Red 
Vial.  
Jefe 
operad
or de 
maquin
aria. 

Reportarte del estado de la maquinaria al culminar cada trabajo en las diferentes comunidades. Informacion inexacta por un error en la informacion  1 1 1 1 1   

  

 

3
0
6 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
4 

Red 
Vial. 
Operad
or de 
Retroe
xcavad
ora. 

Recibe instrucciones del Jefe operador de maquinaria, en los diferentes trabajos que se realiza en las diferentes comunidades. 

Accidentes laborales por la ejecucion del trabajo  2 2 4 1 4   

  

 

3
0
7 

OPE
RATI
VO. 

O
-
8
5 

Red 
Vial. 
Operad
or de 
Retroe
xcavad
ora. 

Reportarte del estado de la maquinaria al culminar cada trabajo en las diferentes comunidades. Informacion inexacta por un error en la informacion  1 1 1 1 1   

  

 

  

    

      

2.37
647
058

8 

2.67
058
823

5       
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6.2.- MAPA DE RIESGOS 

  MAPA DE RIESGOS             

  SEVERIDAD            

  MUY BAJA BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA    

   PROBABILIDAD   1 2 3 4 5 
 

nivel de riesgo color 

MUY ALTA 
5 1 4 6 12 0 

 Riesgo Basico   

ALTA 
4 2 10 4 13 4 

 Riesgo Gestionable   

MEDIA 
3 0 15 15 7 1 

 Riesgo no Tolerable   

BAJA 
2 4 33 11 12 4 

   

MUY BAJA 
1 10 28 7 16 5 

   

 

 

  

PROBABILIDAD Y 
SEVERIDAD        

No. RESUMEN PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTEO 

1 CUMPLIMIENTO  2.411764706 3.235294118 7.802768 

2 ESTRATEGICO  2.588235294 3 7.764706 

3 FINANCIEROS 2.565656566 2.838383838 7.282318 

4 OPERATIVOS  2.376470588 2.670588235 6.346574 

  

2.485531788 2.936066548 7.297687 
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6.3.- PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGO 

PLAN DE TRABAJO DE RIEGOS, MUNICIPALIDAD DE SANTO TOMAS 
CHICHICASTENANGO, DEPARTAMENTO DE QUICHÉ 

No
. 

Riesgo 

Ref. 
Tipo 
de 

Riesg
o 

Nivel de 
Riesgo 

Residua
l 

Controles 
Recomendado

s (batería)  

Control 
Interno 

para 
mitigar 

(Gestionar 
el riesgo) 

 

Prioridad de 
implementació

n 
 

Areas 
Evaluadas 

y 
Elementos 

Identificado
s 

Controles para 
Implementació

n 

Recurso
s 

Internos 
o 

Externo
s 

Puesto 
Responsabl

e  

Fecha 
Inicio 

Fecha 
Fin 

Observacione
s 

 

 

1 Uso inadecuado de la informacion brindada. C-1 3.75     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

2 
Que no se tenga control de solicitudes y en 
consecuencia que no se tenga informacion 
que brindar al sistema. 

C-2 0.75     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

3 

Que los directores y coordinadores de las 
distintas dependencias municipales no 
remitan la informacion requerida 
mensualmente que de oficio debe publicarse. 
Que la municiplidad no renueve anualmente 
la renovacion del Web Hostin lo cual nos 
dejaria sin pagina web y en consecuencia sin 
informacion publica de oficio. 

C-3 1.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

4 

Del Juzgado a los lugares donde se practicar 
las inspecciones oculares  se corren los 
riesgos: 1) Accidentes en la vía pública; 2) 
Retenciones y agreciones por inconformidad 
de colindantes de los inmuebles en proceso 
de titulación supletoria o desmembraciones; 
y de personas  inconformes  por las 
intervenciones y medidas que inpone el 
Juzgado.  

C-4 4     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

5 

Dificultad para verificar la informacion 
recopilada. 

C-5 5     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

6 Que el personal no asista a las C-6 5.33333333     Tolerable/ baja             El riesgo se  
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capacitaciones. Que el personal asista y no 
participe. Que el personal asista y no le 
interese. Que el personal asista  y no lo 
ponga en practica. 

3 encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

7 
Que la suspension ingrese cuando la planilla 
de pago de salario ya fue generada. 

C-7 0.25     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

8 

Fallas informaticas que impidan el uso del 
reloj biometico o comisiones especiales de 
los empleados que requieran ingreso antes 
del horario de trabajo o salidas depues de la 
jornada ordinaria de trabajo 

C-8 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

9 

Al no informar ante el COMUDE el informe 
de las actividades, nuestro pueblo no sabria 
en lo que la Municipalidad esta apoyando a 
la niñez, adolescencia; existiendo el riesgo 
de no propiciar la transparencia en la 
adminstracion   

C-9 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

10 
La seguridad de la encargada, ya que los 
eventos son fuera de las intalaciones 
Municipales y fuera del Municipio.  

C-10 0.75     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

11 

Existe el riesgo que no se tomen en cuenta 
los informes para el desarrollo de politicas 
publicas relacionadas con mujeres y no se 
conozca la realidad de la situacion de las 
mujeres en el municipio.   

C-11 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

12 

Perdida, destrucción o deterioro de los 
expedientes fisicos. 

C-12 
2.66666666

7 
    Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

13 
Perdida, destrucción o deterioro de los 
archivos fisicos por hurto, robo, deterioro o 
siniestro.  

C-13 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

14 
Perdida, destrucción o deterioro de los libros 
fisicos por hurto, robo, deterioro o siniestro.  

C-14 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

15 
Presentacion de documentacion alterada o 
no veridica que repercuta en la emision de 
documentos que soporten informacion no 

C-15 1     Tolerable/ baja             
El riesgo se 

encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 
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veridica. cual se acepta el 
riesgo. 

16 
Que no se firmen la actas de sesiones y de la 
Alcaldía que impida su certificación.  

C-16 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

17 
Pérdida o extravío de los ejemplares que son 
remitidos de la Tipografía Nacional hacia 
esta secretaria municipal. 

C-17 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

18 

La falta de colaboracion podria propiciar la 
duplicidad de actividades dirigidas al mismo 
sector de la poblacion, tomando en cuenta 
que la DMM ejecuta actividades en favor de 
mujeres adolescentes y jovenes  

E-1  3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

19 
La no aceptacion de las organizaciones para 
invertir en el municipio. 

E-2 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

20 

No aceptacion de la propuesta de 
señalizacion. 

E-3 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

21 

No aprobacion del POA y no asignacion de 
presupuesto. No aprobación de las 
actividades planificadas.Aprobación parcial 
de la planificación. 

E-4 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

22 

Negacion de las organizaciones para 
cooperacion interinstitucional  

E-5 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

23 

La planificación, desarrollo de actividades, 
capacitación, sensibilización, no se llevara a 
cabo, aunmetaria la violencia, explotación 
infantil, desnutrición, no habria priorización a 
la niñez, adolescencia en todo  los campos, 
como educación, salud, alimentación , entre 
otros.  

E-6 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

24 

De manera que no  hubiera coordinación y 
socialización con otras insituciones, no se 
lograria coordinar apoyo para la niñez, 
adolescencia como subsidios, becas, apoyo 

E-7 6     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
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psiclogico, priorizacón de casos del municipio 
de Chichicastenango.  

riesgo. 

25 

Al no coordinar actividades conjuntamente 
con la direccion de la mujer , podrian a ver 
desequilibrios laborales; que repercuten en la 
perdida de beneficios de la adolescencia y 
juventud  

E-8 0.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

26 
El riesgo existente es que los jovenes no 
atiendan la convocatoria y no participen en 
las actividades  

E-9 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

27 
el riesgo es que al querer coordinar con 
instituciones no brindan apoyo economico, 
solamente en planificación.  

E-10 6     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

28 

Que no apruben el presupuesto solicitado 

E-11 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

29 
Que las comisiones no atiendan las 
solicitudes de coordinacion y quieran actuar 
en forma independiente 

E-12 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

30 

que no se atiendan las propuestas de 
formulacion del presupuesto, tanto para 
inversion como funcionamiento. E-13 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

31 

Que no le presten atencion. Que confundan o 
tergiversen la informacion y se presenten a 
solicitar ayudas economicas personales.  

E-14 12 

Autorizaciones 
y 
aprobaciones.  
Instrucciones 
por escrito.  

Se da a conocer 
la existencia de 
la DMM pero las 
mujeres no 
logran entender 
las funciones de 
la misma y 
buscan apoyo 
economico 
personal.  

Gestionable/ Media 

Dirección 

Municipal de 

la Mujer 

Que: Autorizaciones y 
aprobaciones e 
Instrucciones por 
escrito .  Cómo: 
Autorizacion para dar a 
concer la funcion de la 
DMM y dar 
instrucciones por 
escrito a los comités 
de mujeres para que se 
transalde la 
informacion correcta. 
Quien: Directora 
Municipal de la Mujer. 
Cuando: 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y 
equipo de 
oficina; 
Humanos: 
personal de la 
DMM. 
Tecnológicos: 
Medios de 
comunicación 
y redes 
sociales. 

Directora 

Municipal de 

la Mujer  

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 
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Constantemente.  

32 

Al no dar acompañamiento a la comisión 
municpal de niñez, adolescenia, no habria 
apoyo y buena relacion profesional al 
momento de coordinar a ctividades a 
beneficio de la niñez, adolescenci a del 
municipio de Chichicastenango. No habria 
materializacion de las politicas publicas de la 
comision.  

E-15 6     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

33 

Falta de asigación de recurso economico, 
aprobación de POA.  

E-16 2.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

34 
Desgaste en los recorridos guiados que al 
final no se concrete en ventas de los 
prodcitos artesanales  

E-17 2     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

35 

De no promoner las normas para la 
formulacion del presupuesto no se podra 
formular un presupuesto que se adapate a 
las necesidades de la poblacion lo que 
incurrira en la no cobertura de las 
necesiodades para el desarrollo del 
municipio.  

F-1 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

36 

Al no realizar los pagos en el tiempo 
requerido dentro del marco legal, se corre 
con el riesgo de caer en sansion y 
morosidad. Asi mismo se puede correr con el 
riesgo de incertidumbre al realizar 
proyecciones acerca del valor de los activos 
externos basado en fluctuaciones de 
efectivo.  

F-2 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

37 

Al no llevar el registro de la ejecucion 
presupuestaria se pueden presentar 
anomalias en el proceso de presentacion de 
informe,m lo que provocaria no contar con la 
informacion a tiempo, eficiente y eficaz.  

F-3 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

38 

Por desconocimiento de la ley, no se realice 
dicha gestion en el tiempo limite, por lo tanto 
correria el riesgo de  que la Contraloria 
General de Cuentas sancione la falta lo que 
implicaria tambien en no demostrar la calidad 
del gasto en la ejecicion de los ingresos y 
egresos.  

F-4 1     
 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

39 

Al no efectuar el cierre contable, se corre el 
riesgo de no poder identificar posibles 
anomalias en la ejecución del gasto, asi 
mismo el no llevar a cabo este proceso nos 

F-5 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

 



 

54 
 

impide tener una vision clara de la situacion 
financiera de la municipalidad y trasladar 
anomalias de un ejercicio fiscal a otro.  

cual se acepta el 
riesgo. 

40 

La fata del recaudo municipal corre el riesgo 
de no llega al objetivo trasado en el 
presupuesto lo que implicaria tambien en la 
baja de los aportes del situado contitucional y 
por ende en la baja presupuestaria de todas 
las transferencias del gobierno central. 

F-6 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

41 

El no mantener actualizado el registro de los 
contribuyentes corre el riesgo de la que la 
cuenta corriente caiga en morosidad lo que 
implicaria en el poco recaudo de los ingresos 
porpios del municipio con riesgo tambien a 
perderce. 

F-7 12 

Revisión del 

desempeño 

operativo y 

estratégico.  

Segregación de 

funciones 

Instrucciones 

por escrito 

Mantener 
Actualizados los 
padrones del 
Agua, Tasas, 
Arbitrios y el 
IUSI; pero la 
variación de los 
registaros de los 
contribuyentes 
dificulta el 
recaudo. 

 

Gestionable/ Media 

 

Dirección 
Financiera 

Que: Revisión del 
desempeño operativo y 
estratégico, 
segregación de 
funciones, 
instrucciones por 
escrito. Cómo: Revisar 
las acciones operativas 
para localizar a los 
contribuyentes, 
designar un notificadro 
especifico y darle 
instrucciones por 
escrito para la 
correcta ejecucion del 
trabajo. Quien: Director 
Financiero Municipal. 
Cuando: 
Constantemente.  

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y 
equipo de 
oficina; 
Humanos: 
personal de la 
DAFIM.  

Dirección 
Financiera 

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 

 

42 

No tener flujo de efectivo adecuado para las 
funciones administrativas corre el riesgo de 
no complir con compromisos adquiridos con 
proveedores de suministros y servicios. 

F-8 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

43 

Las leyes o procemientos se pueden 
reformar en cualquier momento por lo que  
siempre hay que estar al pendiente de los 
cambios ya que podemos realizar tramite que 
en cierto momento ya no sean necesarios 

F-9 4.5    

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

44 

Si no colaboramos en la  elaboracíon de  la 
politica presupuestaria podemos incurir en 
desconocimiento del tema, mala formulación 
y por ende mala ejecución.  

F-10 1    Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

45 

De no realizar dicho paso podemos tener 
atraso en la realización de pago 

F-11 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 



 

55 
 

46 

Si no cumplimos con las politicas de ingresos  
podemos incurir en que los ingresos no este 
operados correctamente F-12 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

47 

Si no se da participación a las dependencia 
podemos incurir en que ciertos gastos no 
quede presupuestados en el presupuesto F-13 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

48 

Si la Dirección  Municipal de Planificación no 
colabora incuriamos en desconocimiento de 
los programas de invesion fisica, este nos 
afectaria grandemente en el cumplimiento de 
los proyectos 

F-14 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

49 

Si no se analiza minuciosamente las 
propuestas podemos incurir a realizar 
compras inecesarias  F-15 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

50 

Si no contamos con la aprobacion de la 
autoridad superior estamos contradiciendo 
las leyes por lo que estamos sujetos a alguna 
sancion 

F-16 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

51 

Debemos conocer las leyes vigentes y 
ponerlas como normas obligatorias para no 
incurir en alguna sanción F-17 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

52 

De no realizar dicho proceso no se puede  
realizar la ejecución financiera 

F-18 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

53 

Incurrir en abuso de autoridad por lo que 
podria tener alguna sanción 

F-19 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

54 

Si no realizamos dicho proceso en sistema  
podriamos tener un descuadre con saldos 

F-20 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

55 
Si no realizamos dicho control se 
desconoceria como va el porcentaje de F-21 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 

 



 

56 
 

ejecuición en las diferentres dependencias. nivel tolerable por lo 
cual se acepta el 

riesgo. 

56 

De no realizar dicha avaluacion, no 
conoceremos el comportamiento de la 
ejecución presupuestaria.  F-22 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

57 

De no analizar  periodicamente los informes 
sera mas dificil detectar  algun error. 

F-23 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

58 

De no cumplir con rendir informes a las 
autoridades superiores estariamos 
incurriendo en alguna falta F-24 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

59 

Puede incurirse en alguna multa 

F-25 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

60 

El no elaborar las planillas correctamente, se 
corre el riesgo de descuadres en los reglones 
de pago en el presupuesto y la contabilidad, 
ademas reclamos de las personas a quienes 
no se les haya hecho bien el calculo de pago. 

F-26 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

61 

En la mala entrega de un cheque a cualquier 
proveedor, se corre el riesgo de que se 
atrase el trabajo de las personas que le dan 
seguimiento a la eleboracion en el sistema, y 
firmas de los cheque 

F-27 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

62 

De no administrar la gestion financiera no se 
tendria un control tanto de gastos como de 
ingresos percibidos lo que implicaria en 
descuadres de la contabilidad.  

F-28 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

63 

Al no realizar el analisis de los estados 
financieros se corre el riesgo de tener las 
cuentas muy elevadas, las cuales deben ser 
depuradas. 

F-29 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

64 

Al no administrar el sistema contable en 
tiempo real , se corre con el riesgo de no 
tener la informacion requerida a tiempo  de 
una mera eficaz y eficiente.  

F-30 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 

 



 

57 
 

riesgo. 

65 

Al no estar con el registro actualizado, se 
corre con el riesgo de que los bienes 
durables puedan extraviarse o quedar 
obsoletos y aun se sigan tomando encuenta 
como utiles. 

F-31 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

66 

De no enviar el reporte mensual se corre el 
riesgo de ser sancionados por la Contraloria 
General de Cuentas. F-32 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

67 

El no llevar un control de los archivos 
financieros, se puede correr con el riesgo de 
no tener control de la documentacion 
necesaria. 

F-33 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

68 

De no participar y realizar los cierres 
presupuestario y contable no se podria enviar 
informes a las dependencias que 
corresponden ni operar la ejecucion 
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente. 

F-34 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

69 

Si no se tiene la capacidad y los concientos 
necesarios se puede correr el riesgo de no 
administrar correctamente la informacion y 
llevar una mala contabilidad, afectando el 
desarrollo financiero municipal.  

F-35 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

70 

De no realizar dicha rendición no se podrán 
realizar pagos a tiempo. Lo que tambien 
podra incurrir en una sanción por parte de la 
Contraloria General de Cuentas.  

F-36 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

71 

De no hacerlo y tomar malas decisiones no 
se tendran en cuenta las prioridades en 
cuanto al gasto. F-37 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

72 

De no hacerlo no se toman en cuenta rubros 
para presupuesto que sean de prioridad. 

F-38 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

73 

Al no realizar esta informarción no se podrá 
tomar decisones en tiempo real de los 
ingreos propios que la municipalidad alcance F-39 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 



 

58 
 

74 

Ya que al no apoyar en este aspecto se 
pierden o retrazan los ingresos a la tesoreria 
de la municipalidad. F-40 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

75 

Al realizar los depositos diariamente en el 
Sistema  Bancario se corre el riesgo de 
asalto y perdida de ingresos. F-41 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

76 

No se podria tener la documentación que 
ampare dicha operación. 

F-42 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

77 

No se tendrian a tiempo las formas para el 
recaudo de ingresos. 

F-43 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

78 

Recordar y mantener   siempre  los depositos  
al dia    con fecha. Para  evitar  sanciones o  
gastor  previstor  que la  municipalidad  
cubrira  en su  momento .   

F-44 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

79 

Para poder  llevar  un buen control  e ivitar  
sanciones;  y  que  aiga  recibor  31-B en 
enexistencia  en bodega  para  evitar atrasos 
de     cobros  a la poblacion sobre lo que es 
el piso de plaza . Para  que  la  municipalida  
y sus  cobradore  siempre  esten  con recibos 
, para  evitar  cualquier  atraso y  perjudicar  
a la  Mucipalidad de Santo Tomas  
Chichicastenango, con  los  fondos  propios. 

F-45 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

80 

Que los titulares de los servicios  sanitarios   
tengan conocimiento  de los recibos  que  
manejan ya que  son recibos  contables y 
Autorizados  departe  de la  contraloria 
General  de Cuentas.  Si ellos desconocen  
el manejo de los recibos  podria haber el  
riesgo  de  sancionones  o perdidas de 
recibos  por  falta  de  conocimiento y  malos  
cortes de recibos  autorizados, esta  en el  
riesgo  de un  hallasgo. 

F-46 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

81 

Al no realizarlo se perderán los ingresos de 
fondos propios y no se cumplirá a cabalidad 
el presupuesto, no alcanzando los objetivos 
institucionales. 

F-47 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 



 

59 
 

82 

De no hacerse se puede incurrir en una 
multa por parte de la Contralaria General de 
cuentas y además las personas no contarian 
con su documento de respaldo de pagos 
realizados. 

F-48 8     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

83 

Al no hacerlo se corre el riesgo de la perdida 
del efectivo y atraso para efectuar los 
depositos diarios. F-49 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

84 

El riesgo será no poder efectuar el cierre de 
la caja general y podrian extraviarse además 
las formas sobrantes de recibos 7-B. F-50 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

85 

De no hacerlo se corre el riesgo de que 
dichos activos se pierdan o extravíen, porque 
no se cuenta con un control de ello. F-51 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

86 

De no colocar cada una de las 
especificaciones, se corre el riesgo que al 
momento de realizar una verificacion no se 
en cuentren con los activos, y que se crea 
confusión con todos los activos del 
inventario. 

F-52 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

87 

De no hacerlo, dichos activos corren el riesgo 
de no ser utilizados adecuadamente, ya que 
no tiene un responsable que cuide de ello, 
además se tendrian problemas en el 
inventario. 

F-53 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

88 

De no hacerlo, todos esos bienes seguirán 
dentro de las tarjetas de responsabilidad y en 
cada una de las oficinas o dependencias 
municipales, y se corre el riesgo que dichos 
activos ocupen espacios y limite la atención a 
la población. Todo esto se puede realizar 
siempre y cuando se cuente con un espacio 
físico (bodega) para llevar todos los activos 
en mal estado. 

F-54 12 

Autorizaciones 

y 
aprobaciones.  
Instrucciones 
por escrito 

Actualización 
contante de las 
tarjetas de 
responsabilidad. 
Recuento físico 
de los 
suministros 
detectados como 
en deshuso e 
inservibles. Pero 
se necesita 
gestionar la baja 
ante la CGC y 
Ministerio de 
Finanzas. 

Gestionable/ Media 
Dirección 
Financiera 

Que: Autorizaciones y 
aprobaciones e 
instrucciones por 
escrito. Cómo: Solicitar 
autorizaciones para 
dar de baja bienes 
inservibles e 
instrucciones por 
escrito para que se les 
de segumiento a la baja 
de bienes.  Quien: 
Encargado de 
Inventario. Cuando: de 
inmediato y 
mensualmente la 
revisión de bienes.  

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y 
equipo de 
oficina; 
Humanos: 
Encargado de 
Inventario.  

encargado de 

inventario  

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 

 



 

60 
 

89 

De no hacerlo, no se tendría un control de 
cada uno de los bienes y activos de la 
municipalidad, nadie se haría responsable de 
ellos y se perderían facilmente.  

F-55 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

90 

De no hacerlo, no se tendría un control de 
cada uno de los activos fungibles de la 
municipalidad, nadie se haría responsable de 
ellos y se perderían facilmente.  

F-56 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

91 

De no hacerlo, no se podría constatar los 
activos adquiridos de reciente fecha, 
tampoco se podría verificar cuantos activos 
estén en mal estado o deteriorados. Además 
se perdería el control de cada activo fijo 
como fungible. 

F-57 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

92 

De no hacerlo, la persona que entregue el 
cargo corre el riesgo de figurar como 
responsable aun de cada uno de los bienes 
cargados a su tarjeta de responsabilidad. 
Además no se podría constatar si la persona 
habría dejado todo y en que estado cada uno 
de los bienes, tanto fijos como fungibles y 
eso crea problemas dentro de lnventario 
como para la persona que asuma el cargo. 

F-58 2     
 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

93 

De no hacerlo, la persona que asume el 
cargo no podrá saber con que herramientas 
de trabajo cuenta para desempeñar sus 
labores, como también no sabrá la 
resposabilidad que asume para resguardar 
cada uno de los bienes fijos y fungibles. 

F-59 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

94 

De no hacerlo, se corre el riesgo que no 
cuadre dicho ingreso con los auxiliares de 
cuenta tales como el libro mayor y eso nos 
creará dificultades a la hora de la entrega de 
inventario a las entidades competentes. 

F-60 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

95 

De no hacerlo, se corre el riesgo de ser 
sancionados por la Contraloría General de 
Cuentas, Ministerio de Finanzas Públicas y 
Bienes del Estado. 

F-61 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

96 

Al no tener los mismos en un orden y control 
adecuado, podria perjudicar con el avance 
del trabajo de las dependencias que podrian 
ser de suma necesidad y urgencia, sabiendo 
que como entidad pública se debe tener todo 
en orden y a la vista;  y la seguridad misma 
de los bienes ya que son bienes del Estado. 

F-62 5     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

97 
Al no tener un control adecuado en los 
registros que  se deben llevar en el almacén 
sabiendo que son bienes del Estado, al 

F-63 3     Tolerable/ baja             
El riesgo se 

encuentra dentro del 
 



 

61 
 

momento de que un ente fiscalizdor solicite 
alguna informacion se corre el riesgo de no 
tener certeza en la información.  

nivel tolerable por lo 
cual se acepta el 

riesgo. 

98 

La calidad del gasto consiste en que la 
ejecucion sea transparente y rentable. 
Riesgto de una mala inversion y de 
adquisicion de productos de mala calidad 

F-64 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

99 

Riesgo de que la documentacion del gasto 
no vaya bien respaldada 

F-65 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

100 

Riesgo en la falta de contro cronologico de 
las fechas de solicitud, autorizacion y 
adquisicion asi como la conicidencia en los 
datos del proveedor para la ejecucion del 
gasto 

F-66 3     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

101 

Se corre el riesgo de no contar con fondos 
para el pago de facturas con caja chica 

F-67 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

102 

El no poner correctamente en su respectivo 
reglon presupuestario el pago que se realice, 
se corre el riesgo de descuadrar el 
presupuesto asignado 

F-68 9     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

103 

El no poner correctamente en su respectivo 
reglon presupuestario el pago que se realice, 
se corre el riesgo de descuadrar el 
presupuesto asignado 

F-69 9     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

104 

El no contar con documento de soporte las 
facturas a pagar, se corre el riesgo de que se 
empiecen a crear dudas de porque se hacen 
esos pago,, y la auditoria lo puede sancionar 

F-70 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

105 

Sin el respectivo resguardo y archivo de los 
documentos, se corre el riesgo de deterioro, 
o traspapeleo de documentos, que serviran 
de fundamento a la hora de una auditoria 

F-71 9     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

106 

Al no verificar y analizar la información puede 
haber incoherencia entre los datos 
proporcionados  F-72 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
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riesgo. 

107 

Al no publicar todas las fases del proceso de 
adquisición se puede incurrir a malos 
entendidos, si las personas externas a la 
entidad no tienen acceso a la información en 
su totalidad.  

F-73 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

108 

El no generar el NPG no se podrá realizar los 
pagos correspondientes 

F-74 2.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

109 

Al no llevar el control y monitoreo puedo 
pasar desapercibido alguna información 
relevan ente con relación al sistema de 
GUATECOMPRAS 

F-75 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

110 

No obtener resultados eficientes por no 
vincular la información con la DAFIM 

F-76 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

111 

Al no llevar una planificación de trabajo se 
puede incurrir a la poca efectividad de las 
actividades así mismo pérdida de tiempo por 
trabajar de manera espontanea 

F-77 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

112 

Al no tener acceso a toda la información, 
incurro al hecho de verificar o corroborar bien 
la información, por lo tato puedo correr el 
riesgo de no publicar datos o información  
valido y verdadero.  

F-78 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

113 

Si no realizo las modificaciones del plan 
anual de compras, la información del PAC no 
será validad, ya que, no se le está dando 
seguimiento al no realizar las ampliaciones y 
transferencias de cada mes, y con esto corro 
el riesgo de recibir una sanción, por incumplir 
lo que demanda la ley.  

F-79 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

114 

Al no recepcionar los informes del personal 
029 y sub grupo 18, corro con el riesgo de 
poder efectuar el pago de los servicios 
prestados, si no verifico el informe corro con 
el riesgo de recibir información o datos 
incoherentes. 

F-80 2.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

115 

Si no publico los anexos de inquisición de 
baja cuantía, corro con el riesgo de crear 
malos entendidos, así mismo ser sancionada 
por incumplir con todas las fases del proceso 
de adquisición. 

F-81 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
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riesgo. 

116 

Si no registro al personal 029 y sub grupo 18 
al sistema de RGAE, el personal no puede 
prestar sus servicios a la municipalidad.  F-82 2.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

117 

No poder realizar ningún cobro, ya que las 
personas lo exigen según sea el valor de lo 
cobrado y la Municipalidad dejaría de percibir 
los ingresos propios. 

F-83 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

118 

Al no hacerlo se perderían los ingresos 
propios de la municipalidad que podría ser 
una fuerte cantidad de efectivo. F-84 5     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

119 

Este es el riesgo más fuerte se tiene, ya que 
los señores de los pick-up no quieren hacer 
el respectivo pago y estos ingresos los pierde 
la Municipalidad. 

F-85 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

120 

De no hacerse la rendición se corre el riesgo 
de sufrir asaltos o robo del dinero o pérdida 
de los codos lo cual sería un problema con 
graves consecuencias. 

F-86 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

121 

Por no verificar datos anteriores se corre el 
riesgo de: duplicidad de registro por datos 
existentes en el sistema, por lo que no 
procedería a nueva inscripción si no a un 
traspaso para no duplicar la información del 
contribuyente y no saldría afectado por 
dupliciad de tarjeta. 

F-87 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

122 

Por no realizar los cálculos establecidos en la 
Ley según Decreto número 15-98 del 
Congreso de la Republica se puede 
establecer un monto que perjudique al 
contribuyente y se incurriria a un delito por 
aplicar otro porcentaje no establecido en ley. 

F-88 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

123 

Al no enviar las notas de cobro a los 
contribuyentes se verán afectado al querer 
realizar cualquier trámite en la municipalidad  
y seguirá la cartera de morososidad en 
aumento, por lo que afectaria los ingresos 
propios. 

F-89 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

124 

Por no revisar avisos notariales es posible 
que se duplique la información del 
contribuyente ya que puede existir registros 
en el sistema Servicios GL. 

F-90 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
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riesgo. 

125 

Por no llevar un buen control de los ingresos 
mensualmente se puede caer en una sanción 
al momento de la revisión por la Contraloria 
General de Cuentas. 

F-91 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

126 

Al momento de realizar las inscripciones de 
bienes inmuebles al sistema Servicios GL. es 
necesario verificar bien los datos del 
contribuyente ya que al no verificarlo 
afectaria en sus pagos y  otros tramites de 
servicios basicos que brinda la 
municipalidadal. 

F-92 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

127 

Por no realizar el procedimiento de traspasos 
de bienes inmuebles en el sistema Servicios 
GL. los propietarios saldrian afectados por 
duplicidad de registro y pago por lo que 
generaria atraso en otros trámites a 
realizarse en la municipalidad. 

F-93 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

128 

Por no realizar las desmembraciones de los 
bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. 
el propietario de la finca matriz seguirá con la 
tarjeta y no se podrá desaparecer el registro 
por lo que tendra que realizar los pagos 
correspondientes. 

F-94 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

129 

Por no realizar la actualización de datos de 
los contribuyentes se verán afectados en 
realizar pagos y atrasos en solicitar servicios 
básicos que brinda la municipalidad 

F-95 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

130 

Al no solicitar la generación de multas en el 
Sistema de Servicios GL. La Municipalidad 
deja de recibir ingresos y puede incurrir en 
una sanción al momento de una revisión por 
parte de la Contraloría General de Cuentas. 

F-96 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

131 

Por no presentar los reportes mensuales a 
DICABI se puede incurrir en una sanción por 
parte de la Contraloria General de Cuentas F-97 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

132 

Por no verificar los datos de las escrituras 
que presentan los contribuyentes se incurre a 
que: a. No sean los verdaderos propietarios 
b. Datos ya existentes en el sistema 
SERVICIOS GL  por lo que generaría 
duplicidad de registro de información. 

F-98 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

133 

Al momento de realizar las inscripciones de 
bienes inmuebles al sistema Servicios GL. es 
necesario verificar bien los datos del 
contribuyente ya que al no verificarlo 

F-99 12 
Segregación de 

funciones. 

Instrucciones 

Se realizan 
requerimientos 
de pago por 
escrito; pero se 

Gestionable/ Media 
Auxiliar de la 

oficina de IUSI 

Que: Segregacion de 
funciones e 
instrucciones por 
escrito. Cómo: Asignar 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 

Auxiliar de la 

oficina de IUSI 

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
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afectaria en sus pagos y  otros tramites de 
servicios basicos que brinda la 
municipalidadal. 

por escrito. necesitan que 
los mismos sean 
mas constantes. 

un notificador 
especifico para 
requerimientos de 
pago, localizacion de 
contribuyentes y 
actualizacion de los 
registros. Quien: 
Auxiliar de la oficina 
del IUSI. Cuando: de 
inmediato la 
segregacion de 
funciones y 
diariamente los 
requerimientos 
localizacion y 
actualizaciones en el 
sistema. 

computo y 
equipo de 
oficina; 
Humanos: 
Encargado de 
Inventario.  

ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 

134 

Que al realizar las acciones para retirar los 
obstaculos en la via publica, las personas 
dueñas de los negocios impiden dicha 
accion, ocasionando que otros vecinos los 
apoyen para inmidar y hasta querer golpear a 
las autoridades presentes (PMT y PM) en 
dicho lugar. 

O-1 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

135 

Que al momento de dirigir el tránsito, se tiene 
la probalidad de que algun piloto de cualquier 
tipo de vehiculo pueda atropellar al agente de 
tránsito, o siendo el caso recibir amenezas 
por parte de pilotos imprudentes que no 
respetan lo que norme la ley y reglamento de 
tránsito.  

O-2 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

136 

Que al momento de apoyar a la población en 
cualquier situación se corre el riesgo que 
atropellen algun agnete en la carretera.   O-3 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

137 

No asistir a la convocatoria. Desercion de 
mujeres participantes. Poca atención en el 
desarrollo del curso. Disertantes 
reprograman su participacion. 

O-4 5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

138 

No participacion. Dependencia de la 
autorizacion de los esposos para participar. 
Analfabetismo 

O-5 12 

Controles de 

seguimiento 

sobre aspectos 

operativos y de 

gestión.  

Instrucciones por 

escrito. 

se imparten 
charlas pero se 
necesita 
disminuir el 
machismo 
capacitando y 
concientizando a 
las familias de 
las 

 

Gestionable/ Media 
 

Dirección 

Municipal de 

la Mujer 

Que: Controles de 
seguimiento sobre 
aspectos operativos e 
instrucciones por 
escrito. Cómo: Dandole 
seguimiento a las 
capacitaciones de las 
mujeres a traves de 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y 
equipo de 
oficina; 
Humanos: 

Directora 

Municipal de 

la Mujer  

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 
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comunidades, 
para que 
participen en las 
actividades 
programadas. 

visitas domiciliares en 
las que participen la 
familia para que 
conozcan los 
beneficios que se 
logran en la 
participacion de las 
mujeres. Quien: 
Directora Municipal de 
la Mujer. Cuando: 
Mensualmente. 

Personal de 
la Dirección 
Municipal de 
la Mujer.  

139 Ingreso erróneo de información al sistema.  O-6 
6.66666666

7     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

140 Accidentes laborales del personal municipal.  O-7 
1.33333333

3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

141 
Accidentes laborales del personal municipal 
y/o ser agredidos por vecinos inconformes 
con la lectura. 

O-8 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

142 
Accidentes laborales del personal municipal y 
distribución de agua no apta para el 
consumo. 

O-9 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

143 
La informacion no sea remitida dentro del 
plazo legal. 

O-10 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

144 

La utilización de  libros fisicos y operadas en 
forma manueles estan suseptibles  a  riesgos 
de: a) Destrucción total o parcial; b) 
Sustracción o perdida de los libros; c) 
Alteración de Registros. Lo que provocaría 
perdida de información. 

O-11 7.5     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

145 

De no tener un registro desagregados de los 
niños atendidios por la oficina y de otras 
instituciones, no se tendria un control de los 
problemas , acontecimientos, violencia que 
ha sufrido la niñez, adolescencia del 
municipio de Chichicastenango.  

O-12 
1.33333333

3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 
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146 

No participacion de las personas 
convocadas. La no aceptacion de las 
propuestas de motivacion economica 
impediría la ejecucion de proyectos y 
acciones que se realizarán durante el 
añopara motivar el foortalecimiento 
economico local. 

O-13 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

147 

No exista informacion actualizada.  La pagina 
web sea hackeada.  Que la información 
publicada sea erronea y confunda a nuestro 
grupo objetivo.  

O-14 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

148 

DAÑOS AL PATRIMONIO MUNICIPAL; 
HURTO, ROBO Y MANIFESTACIONES 
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE 
LOS BIENES MUNICIPALES. (CON ARMA 
DE FUEGO O ARMA BLANCA; PUES NO 
SE TIENE ARMAS PARA DISUADIR 
ASALTOS} 

O-15 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

149 

SER AGREDIDOS DE FORMA VERBAL Y 
FISICA POR PERSONAS INCONFORMES Y 
EN ESTADO DE EBRIEDAD. 
IMPOSIBILIDAD DE PROCEDER CONTRA 
AGRESORAS DE GENERO FEMENINO. 

O-16 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

150 

SER CONTAGIADO POR CUALQUIER 
ENFERMEDAD INFECTO 
CONTAGIOSA.(COVID-19). SER 
AGREDIDOS FISICA Y VERBALMENTE 
POR INCONFORMES 

O-17 9     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

151 

SUFRIR ALGÚN TIPO DE PERCANCE 
COMO: ACCIDENTE VÍAL, SER 
AGREDIDOS POR CUALQUIER CAUSA O 
SER RETENIDOS POR PERSONAS 
INCONFORMES.  

O-18 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

152 

SUFRIR MALTRATOS O AGRESIONES 
POR PERSONAS  NOTIFICADAS  AL SER 
SANCIONADAS POR INCUMPLIMIENTO A 
LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES 

O-19 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

153 

Que al realizar las supervisiones de campo, 
el personal municipal pueda sufrir algun 
accidente en el traslado de la oficina a las 
comunidades.  

O-20 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

154 
Agresiones fisicas por parte de COCODES 
inconformes que se presentan a la Direccion 
Municipal de Planificación. 

O-21 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 
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155 
Distancias fisicas entre las dependencias del 
estado y este municipio.  

O-22 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

156 
Dificultad para cumplir con los requisitos 
exigidos en los plazos establecidos.  

O-23 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

157 
Involuntariamente consignar datos erroneos 
en el sistema. Saturacion del sistema que 
impide el seguimiento inmediato. 

O-24 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

158 
Demora en las resoluciones de las 
donaciones de inmuebles a favor de Estado.  

O-25 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

159 

Recepcion de documentos incompletos, 
alterados o no veridicos que pueden incidir 
en la afectación de los expedientes sobre los 
cuales puedan tomar decisiones que puedan 
comprometer, afectar o amenazar el 
patrimonio de la municipalidad. 

O-26 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

160 

La remision de documentos que surjan de 
alcaldia municipal o concejo municipal 
pueden traer como consecuencia que no se 
logre la consecución de los trámites 
administrativos de los procesos establecidos 
en el manual de compras y contrataciones y 
la Ley de Contrataciones del Estado, como 
de las peticiones que las organizaciones 
comunitarias presenten a la municipalidad 
para atender las necesidades, emergencias 
y/o priorizaciones comunitarias.  

O-27 12 

Controles de 

actualización de 

procedimientos 

internos. 

Controles de 

supervisión que 

considere la 

entidad para el 

fortalecimiento 

del control 

interno 

Se entregan los 
documentos 
interdependenci
as pero se debe 
crear una 
bitacora en la 
que se indique 
en que 
dependencia se 
encuentra un 
expediente o 
solicitud. 

Gestionable/ Media 
Secrcetario 

Municipal  

Que: Implementación 
de procedimientos 
internos que permitan 
un mejor control del 
estado y ubicacion 
fisica de los 
expedientes que se 
tramitan. Cómo: 
Implementacion de 
libros de control de 
entrega y recepcion de 
expedientes 
interdependencias. 
Quien: Secretario 
municipal. Cuando: 
Diariamente. 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y 
oficina; 
Humanos: 
Secretario 
municipal;  

Secrcetario 

Municipal  

1/05/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 

 

161 

Que los vecinos soliciten sus constancias 
presentando documentacion alterada o no 
veridica que repercuta en la emision de 
documentos que soporten informacion no 
veridica. 

O-28 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 
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162 
Presentación de documentación incompleta 
así como presentación de documentación 
falsa o alterada. 

O-29 
6.66666666

7 
    Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

163 
Ser agredidos por vecinos inconformes con 
la diligencia.  

O-30 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

164 

Accidentes en el traslado a las areas de 
trabajo fuera de la municipalidad. Daño o 
robo del equipo de transmision de la 
municipalidad. 

O-31 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

165 

Pérdida de informacion por fallas 
informaticas del material audiovisual 
grabado.  O-32 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

166 

Pérdida de informacion por fallas 
informaticas del material audiovisual 
grabado; daños al equipo audiovisual por la 
invasión de roedores. 

O-33 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

167 Accidentes laborales  O-34 8     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

168 
Daños al equipo en su traslado. Daño o robo 
al equipo en el lugar del evento. 

O-35 10     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

169 
Mala utilizacion del material audiovisual 
proporcionado. 

O-36 9     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

170 
Jackeo de la pagina, robo de fotografias y 
videos para usos inadecuados.  

O-37 12 

Verificaciones 

sobre integridad, 

exactitud y 

seguridad de la 

información 

Autorizaciones y 

aprobaciones 

Se identifican las 
publicaciones 
con sello de 
agua; pero se 
necesita dotar 
de mayor 
seguridad a las 
publicaciones.   

Gestionable/ Media 
Encargado de 
Comunicación 
Social y Protocolo 

Que: Verificar que la 
informacion sea 
segura antes de ser 
publicada y obtener 
autorizacion para 
identificarla como 
propiedad de esta 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y de 
oficina. 
Humano: 

Encargado de 
Comunicación 
Social y Protocolo 

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
riesgo. 
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municipalidad. Cómo: 
Poniendo logos 
institucionales o 
marcas de agua en los 
videos, fotografías y 
documentos 
publicados. Quien: 
Encargado de 
Comunicacion Social. 
Cuando: Cada vez que 
se hagan 
publicaciones. 

Encargado de 
comunicación 
social; 
Tecnologicos; 
equipo 
audiovisual y 
redes 
sociales. 

171 
Inconformidad de cumplir las órdenes por 
parte del personal a cargo dela DSPM. 

O-38 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

172 
Inconformidad de los vecinos en el 
cumplimiento de los reglamentos o acuerdos 
municipales.  

O-39 6     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

173 
Incumplimiento de las competencias propias 
de la municipalidad, dando lugar a la 
imposición de sanciones.  . 

O-40 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

174 

Existe riesgo que las dependencias con 
quienes se coordinan las actividades no 
presten el apoyo necesario lo cual se traduce 
en riesgos en la salud pública y medio 
ambiente. 

O-41 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

175 

Que no se autoricen por parte de la autoridad 
maxima de la municipalidad la ejecucion de 
trabajos tendientes a mejorar la prestación 
de servicios públicos. 

O-42 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

176 
Que el día y hora indicada para la práctica de 
la inspección, el solicitante no se apersone al 
lugar.  

O-43 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

177 
Que el vecino presente dirección inexacta del 
lugar de la prestación del servicio público. 

O-44 3     

 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 
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178 
Ingreso de datos erróneos en forma 
involuntaria por parte del personal de la 
DSPM. 

O-45 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

179 
Que el vecino solicitante del convenio ya no 
continúe con el pago del mismo. 

O-46 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

180 
Presentación de expedientes incompletos o 
presentación de documentos falsos.   

O-47 
1.33333333

3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

181 
Inconformidad por parte del personal si se 
hace llegar la información con poco tiempo 
para su ejecucion. 

O-48 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

182 Dificulta la circulación vehicular. O-49 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

183 
Al momento de verificar existe la posibilidad 
que el puesto ya esté ocupado por otra 
persona. 

O-50 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

184 
Asignar nomenclatura incorrecta por parte 
del caporal. 

O-51 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

185 

Que el vecino demuestre inconformidad con 
la alineación municipal al no dejar el metro 
de acera y construir sobre el volante de 
terraza. 

O-52 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

186 
Inconformidad de parte de los solicitantes al 
resolverse de forma negativa. 

O-53 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

187 
Dificulta la circulación vehicular; mala 
ejecucion de trabajos.  

O-54 2     Tolerable/ baja             
El riesgo se 

encuentra dentro del 
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nivel tolerable por lo 
cual se acepta el 

riesgo. 

188 
Mala ejecución de trabajos considerando que 
los mismos son ejecutados por personal 
contratado por el solicitante.    

O-55 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

189 

El solicitante de mala información pues se 
argumenta que el servicio público no está 
siendo prestado; cuando en realidad si se 
está prestando el servicio. 

O-56 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

190 
Inconformidad de parte del solicitante al 
negarse el servicio debido a que no existe el 
desnivel suficiente para la instalación. 

O-57 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

191 Falta de cumplimiento del reglamento.  O-58 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

192 
Presentación de documentación falsa; que 
los lugares de funcionamiento no cuenten 
con condiciones de salubridad.   

O-59 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

193 
Exposición del personal municipal a 
desechos nocivos. 

O-60 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

194 
Exposición del personal municipal a 
desechos nocivos. 

O-61 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

195 
Falta de insumos para la producción y 
mantenimiento del mismo. 

O-62 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

196 
Exposición del personal a accidentes 
laborales con la electricidad.  

O-63 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
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riesgo. 

197 
Falta de control en relacion al ingreso del 
ganado y cobros que se hacen en el lugar.  

O-64 4.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

198 
Que exista incongruencia entre el ingreso de 
las personas que hacen uso del servicio con 
los cobros realizados.   

O-65 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

199 
Que exista incongruencia del ingreso de las 
personas que hacen uso del turicentro con 
los cobros realizados.   

O-66 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

200 
Exposición del personal municipal a 
accidentes en la prestación del servicio.  

O-67 3     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

201 
Durante el hecho que pueda ocurrir podrian 
llegar a haber personas que resulten con 
heridas leves o graves. 

O-68 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

202 
Durante las visitas zonas de riesgo puede 
ocurrir accidentes laborales al personal que 
resulten con heridas leves o graves. 

O-69 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

203 

Comprometer a la municipalidad frente a los 
vecinos quienes creen que es la 
municipalidad la responsable de reparar los 
daños ocasionados por un desastre. 

O-70 0.5     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

204 

Durante las visitas a las areas en las que se 
ejecutarán los proyectos existe el riesgo de 
sufrir accidentes laborales al personal 
municipal  

O-71 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

205 

Que existan varios vecinos quienes invoquen 
derechos sobre el mismo predio. Que un 
vecino inicie la construcción de nichos en un 
predio que no le corresponde. 

O-72 12 

Revisión del 
desempeño 
estratégico. 
Controles de 
actualización de 
procedimientos 

Se extienden 
autorizaciones 
de adquisición 
de terrenos y 
construcción de 
mausoleos 
dentro del 

Gestionable/ Media 

Juez de 

Asuntos 

Municipales  

Que: Revisión del 
desempeño estrategico 
para la asignacion de 
nichos o espacios para 
la consttruccion de los 
mismos; y mejorara el 

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
computo y de 
oficina. 

Juez de 

Asuntos 

Municipales 

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel gestionable por 
lo cual se deben 
ejecutar acciones 
para reducir el 
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internos. 
Controles de 
seguimiento sobre 
aspectos 
operativos 

cementerio, 
previo al 
cumplimiento de 
requisitos por 
parte del vecino; 
y la  emision de 
informes y 
dictamenes de 
las 
dependencias 
municipales 
competentes, 
además existe 
un Registro de 
predios pero que 
no son 
suficientes. 

control de las 
asignacion de esos 
espacios y el 
seguimiento para que 
sea utilizado solamente 
el esapcio asignado en 
el cementerio. Cómo: 
Realizando 
inspecciones oculares 
previo a la asignacion 
de espacios y posterior 
para el control del uso 
de los mismos. Quien: 
Juez de Asuntos 
Municipales. Cuando: 
Semanalmente.  

Humano: 
Personal del 
Juzgado de 
Asuntos 
Municipales. 

riesgo. 

206 

Dificultad del usuario para entender la 
orientacion brindada. Riesgo de agresiones 
por parte del usuario al considerar que los 
requisitos solicitados son abundantes  

O-73 2     Tolerable/ baja                

207 

Falta de espacio fisico adecuado para 
conservar o archivar los documentos, riesgos 
de Destrucción total o parcial; Sustracción o 
perdida de los documentos. Lo que 
provocaría perdida de información. 

O-74 20 

Controles físicos 
sobre recursos y 
bienes.   
Controles de 
actualización de 
normativa propia de 
la entidad, políticas y 
procedimientos 
internos. 

Dentro del 
Juzgado se 
Asuntos 
Municipales se 
conservan y 
archivan 
documentos de 
respaldo de los 
diferentes 
expedientes que 
se trátitan dentro 
del mismo. Los 
que no cuentan 
con un espacio 
fisico adecuado 
para su 
conservación y 
resguardo.  

Alta 

Juez de 

Asuntos 

Municipales  

Que: Controles fisicos 
sobre recursos y 
bienes y solicitará la 
existencia de 
reglamentos internos 
para mantener y 
conservar el archivo 
fisico y la 
implementación de 
archivos electrónicos. 
Cómo: Revisión fisica y 
mantenimiento de 
archivos; y propuestas 
de creación de registro 
electrónico. Quien: 
Juez de Asuntos 
Municipales. Cuando: 
Diariamente.  

Recursos 
internos: 
Materiales; 
equipo de 
limpieza para 
mantener el 
archivo en 
optimas 
condiciones 
de 
conservacion 
de 
documentos; 
Humanos: 
personal de 
limpieza 
municipal; 
Tecnologicos; 
desarrollo de 
software 
para creacion 
de archivo 
electrónico. 

Juez de 

Asuntos 

Municipales 

1/01/202

3 

31/12/202

3 

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel alto por lo cual 
se deben ejecutar 
acciones para reducir 
el riesgo. 

 

208 

Que los miembros del COMUDE no atiendan 
las convocatorias y esto repercuta en la no 
celebracion del COMUDE por falta de 
quorum; dejando de conocer aspectos 
importantes para el desarrollo del municipio. 

O-75 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 
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209 
Dificultad de obtener informacion de la 
comunidad para la elaboracion del perfil del 
proyecto a ejecutar,  

O-76 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

210 

Riesgo de presentacion de expedientes 
incompletos lo cual provocaría que las 
solicitudes imgresadas no sean resueltas en 
el tiempo prudente al vecino y perjudicaría  a 
la administración municipal respecto a la 
recuadación financiera propia.  

O-77 
6.66666666

7     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

211 
 Al momento de trasladar la maquinaria 
puede ocurrir un accidente  

O-78 2     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

212 
Que la comunidad exija la ejecucion de un 
proyecto con maquinaria municipal en una 
zona insegura para llevar acabo el trabajo.  

O-79 4     
 

Tolerable/ baja 
 

            

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

213 

al no realizar las superviciones constantes, 
no se pueda identificar si los operadores no 
esten haciendo de manera adecuada su 
trabajo; invirtiendo recursos municipales en 
mala ejecucion de trabajos  

O-80 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

214 

Si no tiene autorizado el mantenimiento de 
maquinaria sufran algun daño y no se 
puedan utilizar para realizar o continuar con 
los trabajos. 

O-81 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

215 
Accidentes laborales por la ejecucion del 
trabajo  

O-82 4     

 

Tolerable/ baja 
             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

216 
Informacion inexacta por un error en la 
informacion  

O-83 1     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

217 
Accidentes laborales por la ejecucion del 
trabajo  

O-84 4     Tolerable/ baja             

El riesgo se 
encuentra dentro del 
nivel tolerable por lo 

cual se acepta el 
riesgo. 

 

218 
Informacion inexacta por un error en la 
informacion  

O-85 1     Tolerable/ baja             
El riesgo se 

encuentra dentro del 
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nivel tolerable por lo 
cual se acepta el 

riesgo. 
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6.4.- MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS 

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACIÓN DE 
RIESGOS 

MUNICIPALIDAD DE SANTO TOMAS 
CHICHICASTENANGO, QUICHE 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022 
            

            

No. Ref 
Descripción 
del Riesgo 

Subtema 
Severidad 

del 
Riesgo 

Nivel de 
Tolerancia 

Metodo de 
Monitoreo 

Frecuencia 
de Monitoreo 

Responsable 
Severidad 
del Riesgo  

 

1 
C-
20 

Perdida, 
destrucción o 
deterioro de los 
archivos fisicos 
por hurto, robo, 
deterioro o 
siniestro.  

1.- Perdida, 
destrucción o 
deterioro de 

archivos 
fisicos. 2.- 
Motivo de 

hurto, robo o 
siniestro. 

8 Tolerable 

Se realizaron 
controles fisicos 
sobre recursos y 
bienes y se 
evidenció que no 
existen 
reglamentos 
internos para 
mantener y 

Mensualmente  
Secretario 
Municipal  

Tolerable   



 

78 
 

conservar el 
archivo fisico; se 
ha implementado 
un archivo 
electronico 
mediante discos 
duros externos en 
poder de 
secretaría 
municipal. Se está 
trabajando en una 
propuestas de 
creacion de 
archivo fisico 
exclusivo de 
secretaría 
Municipal. Se ha 
implementado la 
adecuacion del 
ambiente del 
archivo municipal 
para evitar la 
humedad en los 
libros fisicos. 

2 
C-
21 

Perdida, 
destrucción o 
deterioro de los 
libros fisicos por 
hurto, robo, 
deterioro o 

1.- Perdida, 
destrucción o 
deterioro de 

archivos 
fisicos. 2.- 
Motivo de 

10 Tolerable 

Se realizaron 
controles fisicos 
sobre recursos y 
bienes y se 
evidenció que no 
existen 

Mensualmente  
Secretario 
Municipal  

Tolerable   
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siniestro.  hurto, robo o 
siniestro. 

reglamentos 
internos para 
mantener y 
conservar el 
archivo fisico; se 
ha implementado 
un archivo 
electronico 
mediante discos 
duros externos en 
poder de 
secretaría 
municipal. Se está 
trabajando en una 
propuestas de 
creacion de 
archivo fisico 
exclusivo de 
secretaría 
Municipal. Se ha 
implementado la 
adecuacion del 
ambiente del 
archivo municipal 
para evitar la 
humedad en los 
libros fisicos. 



 

80 
 

3 
E-
13 

Que las 
comisiones no 
atiendan las 
solicitudes de 
coordinacion y 
quieran actuar 
en forma 
independiente 

1.- Las 
comisiones de 

trabajo no 
atienden las 

solicitudes de 
los 

coordinadores. 
2.- Las 

comisiones de 
trabajo 

pretenden 
actuar de forma 
independiente. 

8 Tolerable 

Se han 
implementado las 
Instrucciones por 
escrito y se han 
definido las 
actuaciones de la 
DMM y las 
comisiones 
apegadas al Plan 
Operativo Anual  

Mensualmente  
Directora 
Municipal de 
la Mujer  

Tolerable   

4 
E-
15  

Que no le 
presten 
atencion. Que 
confundan o 
tergiversen la 
informacion y 
se presenten a 
solicitar ayudas 
economicas 
personales.  

1.- No prestar 
atencion a los 
objetivos de la 

DMM. 2.- 
Confunden la 
información y 

solicitan 
ayudas 

personales.   

12 Gestionable 

En cada actividad 
organizada por la 
DMM se han dado 
a concer la funcion 
de la DMM y se 
han dado 
instrucciones por 
escrito a los 
comités de 
mujeres para que 
se transalde la 
informacion 
correcta.  

Mensualmente  

en cada 
actividad que 
realiza la 
DMM 

Gestionable  
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5 
F-
11 

El no mantener 
actualizado el 
registro de los 
contribuyentes 
corre el riesgo 
de la que la 
cuenta 
corriente caiga 
en morosidad lo 
que implicaria 
en el poco 
recaudo de los 
ingresos 
porpios del 
municipio con 
riesgo tambien 
a perderse. 

1. Morosidad en 
la cuenta 

corriente. 2.- 
Baja 

recaudación. 3.- 
Perdida de 
ingresos. 

12 Gestionable 

se han realizado 
acciones para 
para localizar a los 
contribuyentes,  

Mensualmente  
Dirección 
Financiera 

Gestionable  

6 
F-
86 

De no hacerlo, 
todos esos 
bienes seguirán 
dentro de las 
tarjetas de 
responsabilidad 
y en cada una 
de las oficinas 
o dependencias 
municipales, y 
se corre el 
riesgo que 
dichos activos 

1. Tarjetas de 
responsabilidad 
desactualizadas 

y con bienes 
inservibles. 2.- 

Ocupacion 
fisica con 

bienes 
inservibles. 3.- 

Inventario 
inflado no 

adecuado a la 
realidad. 

12 Gestionable 

Se gestionó ante 
el Ministerio de 
Finanzas Publicas 
la autorizacion 
para la baja de 
bienes inservibles 
del inventario, 
estando pendiente 
de la autorizacion 
de dicha gestión  

Mnesualmente  
encargada de 
inventario  

Gestionable  
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ocupen 
espacios y 
limite la 
atención a la 
población. Todo 
esto se puede 
realizar siempre 
y cuando se 
cuente con un 
espacio físico 
(bodega) para 
llevar todos los 
activos en mal 
estado. 

7 
F-

163 

Al momento de 
realizar las 
inscripciones de 
bienes 
inmuebles al 
sistema 
Servicios GL. 
es necesario 
verificar bien 
los datos del 
contribuyente 
ya que al no 
verificarlo 
afectaria en sus 
pagos y  otros 
tramites de 

1.- 
Consignacion 

de datos 
erroneos de los 
contribuyentes 

o de las 
propiedad en el 

sistema 
informatico 

Servicios GL.  

12 Gestionable 

se realiza la 
localizacion de 
contribuyentes y 
actualizacion de 
los registros a 
medida que los 
contribuyentes 
efectuen el pago 
del IUSI.  

Mensualmente  
Auxiliar de la 
oficina de 
IUSI 

Gestionable  
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servicios 
basicos que 
brinda la 
municipalidadal. 

8 O-6 

No 
participacion. 
Dependencia 
de la 
autorizacion de 
los esposos 
para participar. 
Analfabetismo 

1.- Ausencia de 
las mujeres en 
la actividades 
programadas. 

2.- Dependencia 
de la 

autorizacion de 
los esposos 

para participar 
en actividades. 

3.- 
Analfabetismo.  

12 Gestionable 

Controles de 
seguimiento sobre 
aspectos 
operativos e 
instrucciones por 
escrito. Se han 
realizado 
capacitaciones de 
las mujeres a 
traves de visitas 
domiciliares pero 
no hya 
participacion de la 
familia ni de las 
mujeres. 

Mensualmente  
Directora 
Municipal de 
la Mujer  

Gestionable  

9 
O-
31 

La remision de 
documentos 
que surjan de 
alcaldia 
municipal o 
concejo 
municipal 
pueden traer 
como 

1.- Riesgo que 
no se logre la 

consecucion de 
las funciones 

administrativas 
de la 

municipalidad.  

12 Gestionable 

se implementó la 
remision de 
documentos a 
traves de oficios 
de entrega y 
recepcion de 
documentos 
interdependencias, 
con sello de 

Mensualmente  
Secrcetario 
Municipal  

Gestionable  



 

84 
 

consecuencia 
que no se logre 
la consecución 
de los trámites 
administrativos 
de los procesos 
establecidos en 
el manual de 
compras y 
contrataciones 
y la Ley de 
Contrataciones 
del Estado, 
como de las 
peticiones que 
las 
organizaciones 
comunitarias 
presenten a la 
municipalidad 
para atender 
las 
necesidades, 
emergencias 
y/o 
priorizaciones 
comunitarias.  

recibido  
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10 
O-
37 

Pérdida de 
informacion por 
fallas 
informaticas del 
material 
audiovisual 
grabado; daños 
al equipo 
audiovisual por 
la invasión de 
roedores. 

1.- Perdida de 
informacion por 

fallas 
informaticas. 2.- 
Daño al equipo 
audiovisual por 

roedores. 

8 Tolerable 

Se realiza 
almacenamiento 
alterno donde se 
guardan copias de 
respaldo del 
material 
audiovisual 
generado por esta 
municipalidad.  

Mensualmente  

Encargado de 
Comunicación 
Social y 
Protocolo 

Tolerable   

11 
O-
41 

Jackeo de la 
pagina, robo de 
fotografias y 
videos para 
usos 
inadecuados.  

1.- Jackeo de la 
pagina web. 2.- 

Robo de 
fotografías y 
videos para 

usos 
inadecuados. 

12 Gestionable 

Se identifica la 
informacion 
audiovisual como 
propiedad de esta 
municipalidad. 
Poniendo logos 
institucionales 
como marcas de 
agua en los 
videos, fotografías 
y documentos 
publicados.  

Mensualmente  

Encargado de 
Comunicación 
Social y 
Protocolo 

Gestionable  

12 
O-
77 

Que existan 
varios vecinos 
quienes 
invoquen 
derechos sobre 
el mismo 
predio. Que un 

1.- Varios 
vecinos 
invocan 

derechos sobre 
el mismo 
predio. 2.- 

Construcciones 

12 Gestionable 

deficiencias en los 
registros de los 
espacios ya 
asignados; para la 
asignacion de 
nuevos espacios 
previo a la 

Mensualmente  
Juez de 
Asuntos 
Municipales 

Gestionable  
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vecino inicie la 
construcción de 
nichos en un 
predio que no 
le corresponde. 

en espacios 
que no les 

corresponden. 

asignacion de 
espacios se 
realizan 
inspecciones 
oculares previas y 
no se asignan 
espacios de 
inmediato, se 
limpia el espacio 
solicitado para que 
quien invoque 
algun derecho lo 
haga valer y se 
resuelva conforme 
a derecho. 

13 
O-
79 

Falta de espacio 
fisico adecuado 
para conservar o 
archivar los 
documentos, 
riesgos de 
Destrucción total 
o parcial; 
Sustracción o 
perdida de los 
documentos. Lo 
que provocaría 
perdida de 
información. 

1.- Falta de 
espacio fisico 
para archivar 

expedientes. 2.- 
Sustracción o 

perdida de 
documentos. 

20 Alto 

Falta de espacio 
fisico para ubicar 
archivos, se ha 
tatado de ubicar 
espacios fisicos pero 
son insuficientes en 
esta municipalidad.   

Mensualmente  
Juez de 
Asuntos 
Municipales 

Alto  

 


