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INTRODUCCION

La aprobacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental ~SINACIG- surge con la emision del
acuerdo numero A-028-2021 del contralor General de Cuentas; con el objetivo de que las entidades publicas
sujetas a fiscalizacion ejecuten sus operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva,
para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, obligaciones legales y la salvaguarda de los recursos de

la entidad, evitando el abuso, mala administracion, fraude, errores e irregularidades en la misma.

Si el control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
y métodos; incluido el entorno y actitudes que desarrollan las autoridades y su personal a cargo; con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica; y el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno emitidas por el ente rector del control gubernamental, de observancia obligatoria para las entidades
sujetas a la fiscalizacién, para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el
propésito de conocer el entorno de control, la evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan
generar informacion y comunicacién de los resultados obtenidos, utilizando procesos de supervision; entonces
nos encontramos frente a una normativa que viene a fortalecer legal y estratégicamente las entidades del sector
publico de Guatemala con el fin de coadyuvar con las mismas en la consecucion de sus fines, objetivos y
competencias propias y delegadas, con estricto apego a derecho, frente a los particulares que sirve pero sin

descuidar el orden, legalidad y transparencia de sus actos.

Sabidos que la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental; se llevara a cabo a
partir del afio 2022, se hace necesario contar con un diagnéstico de la situacién que refleje la situacion en la
que en el afio 2021 se encontraba la entidad gubernamental en la que se implementara; dicho diagnostico se
plasma en el presente informe, el cual identifica los eventos que amenazan o ponen en riesgo el logro de los
fines institucionales o el cumplimiento de sus obligaciones como entidad de derecho publico; y describe y
expone la probabilidad de su ocurrencia y el efecto o la severidad que causaria el mismo (riesgo); sugiriendo la
implementacion de acciones necesarias para minimizar la probabilidad de su ocurrencia y minimizar los efectos
que el riesgo causaria si llegare a materializarse; a traves de la ejecucién de las acciones propuestas para cada

uno de los riesgos identificados.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de participacion
ciudadana en los asuntos publicos; es una institucion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica
y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; y en general para el cumplimiento de sus fines en
los téerminos legalmente establecidos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de
vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingliismo, organizado para realizar el bien comin de todos los
habitantes de su distrito.

En ejercicio de la autonomia que la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio; le corresponde
elegir a sus autoridades y ejercer por medio de ellas, el gobierno y la administracién de sus intereses, obtiene
y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccién, su fortalecimiento econdmico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento
de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del Estado y en su caso,

con la politica especial del ramo al que corresponda.

Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad
de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los
vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos; emitira los reglamentos y ordenanzas para la organizacion y
funcionamiento de sus oficinas, asi como las demas disposiciones que garanticen la buena marcha de la
administracion municipal.

El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, es el jefe del 6rgano
ejecutivo del gobierno municipal; en lo que le corresponde, es atribucién y obligacion del alcalde hacer cumplir
las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal y al efecto
expedira las érdenes e instrucciones necesarias, dictara las medidas de politica y buen gobierno y ejercera la
potestad de accion directa; y en general, resolvera los asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra
autoridad.

Lo expuesto anteriormente es un analisis del contenido de los articulos 253 y 254 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala; 2, 3, 7, 9, 35, 52 y 53 del Codigo Municipal; los cuales constituyen el fundamento
legal de los municipios en general de la RepUblica de Guatemala; y para el caso particular del municipio de
Chichicastenango el mismo se remonta al 12 de agosto de 1872, durante el gobierno del General Miguel Garcia
Granados, por Decreto del Organismo Ejecutivo, mediante el cual Quiché fue nombrado departamento y Santo

Tomas Chichicastenango aparece entre los poblados que lo integran.Y el Sistema Nacional de Control Interno
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Gubernamental —SINACIG- surge con la emision del acuerdo numero A-028-2021 del contralor General de

Cuentas, de fecha trece de julio de dos mil veintiuno.

2.- OBJETIVOS

2.1.- GENERAL:

Evaluar y dar a conocer la situacion en la que en el ano 2021 se encontraba la municipalidad de Santo Tomas
Chichicastenango, en la que se implementara el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental; el cual
identifica los eventos que amenazan o ponen en riesgo el logro de los fines institucionales describiendo la
probabilidad de su ocurrencia y la severidad causada en caso se cumpliera el riesgo; sugiriendo la
implementacion de acciones necesarias para contribuir en el logro de los objetivos institucionales y coadyuvar
en el cumplimiento de la mision y vision, promaviendo que su aplicacion se realice con criterios de eficiencia,

economia y transparencia.

2.2.- ESPECIFICOS:

1. Cumplir con la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.

2. Que la Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango cumpla con su mision y vision, conforme las
obligaciones establecidas en la legislacion, politicas de buen gobiemo a nivel nacional o municipal; y
conforme a las estrategias definidas por el Concejo Municipal; eficientando el uso de los recursos
humanos, tecnologicos y materiales necesarios.

3. Proteger los recursos y bienes de la municipalidad, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que los afecten.

4. Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision de la institucion.

5. Velar por que todas las actividades y recursos de la institucion estén dirigidos al cumplimiento de sus
objetivos.

6. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

7. Definiry aplicar medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y corregir errores que
se presenten en la institucion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

8. Que los funcionarios y empleados desarrollen sus funciones con disciplina, ética, entusiasmo y en

estricto cumplimiento de las leyes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

La municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, es una entidad auténoma y modema que gestiona y

administra los diferentes servicios en el ambito de su competencia, promoviendo el desarrollo del municipio a
través de actividades econdmicas, sociales, culturales y ambientales que contribuyan a mejorar la calidad de
vida y en satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de la poblacion utilizando los recursos de manera
eficaz y eficiente.

Estrategias: Promover el desarrollo del municipio a través de la prestacion de servicios publicos de calidad
hacia los ciudadanos por medio de su personal calificado, competente, solidario, participativo e identificado con
las necesidades de la poblacion.

Planes de accion:

Formulacion de Planes Operativos Anuales adecuados a la prestacion de los servicios publicos, y adecuacion

del presupuesto general de ingresos y egresos adecuado a los logros de los fines.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Prestacion de Servicios Publicos tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio

Promover la participacion ciudadana de la poblacién.

Estrategias

Articular esfuerzos con cocodes y auxiliaturas en el proceso de identificacion de necesidades comunitarias y
calidad de los servicios publicos.

Planes de accién:

Priorizacion de necesidades a partir de la propuesta presentada por los cocodes, auxiliaturas y grupos
organizados.

Definicion de acciones encaminadas a mejorar la prestacion de servicios publicos.

OBJETIVOS FINANCIEROS

Mejorar los ingresos municipales; a traves de la reduccién de la morosidad de los usuarios de los servicios

publicos; y morosidad en los arbitrios establecidos a favor de la municipalidad.

Estrategias

Informar a la poblacién de los proyectos ejecutados por la municipalidad, con el fin de ganar la confianza de la
misma y motivarlos a que cumplan sus obligaciones tributarias con esta municipalidad.

Requerir de pago formalmente a los contribuyentes morosos.
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Planes de accion

Informar a la poblacion de donde se estan invirtiendo los recursos de la municipalidad, promoviendo la
transparencia.

OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplir la normativa legal a la cual se encuentra afecta la municipalidad.

Estrategia y Plan de accién
Capacitar a los empleados municipales respecto al cumplimiento de sus obligaciones legales en el ejercicio del

cargo.

3.- ALCANCE

El presente informe anual de control interno comprende el periodo del uno de enero de dos mil veintiuno al
treinta de abril de dos mil veintidos.

4.- RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Derivado que la implementacion del SINACIG en la Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango del
departamento de Quiché; se esta llevando por primera vez en este afo 2022; no se cuenta con datos o
informacion que puedan ser comparados con resultados de acciones que se hayan ejecutado con anterioridad;
lo cual nos obliga a que el primer informe anual de control interno sea una evaluacion diagnostica; que refleje
la situacion actual de esta municipalidad en los cinco componentes considerados; y los cuales forman parte del

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.

4.1.- NORMAS RELATIVAS AL CONTROL Y GOBERNANZA

El Entorno de Control y Gobernanza esta conformado por el conjunto de normas, procesos y estructuras
organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control interno en todos

los niveles de la entidad.

La maxima autoridad de la entidad es |a responsable de impulsar la buena gobernanza y practicas integras de
control interno, incorporandolas en la misién y vision institucionales, asi como en planes estratégicos
institucionales, disefio de manuales de politicas y procedimientos y otras guias que regulen el que hacer y el

comportamiento de los servidores publicos.

Del andlisis con fines diagnosticos realizado a la entidad; encontramos que en el componente de control y

gobernanza; en la Filosofia de la Institucion; ésta muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento
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del control interno en la entidad; lo cual ejecuta a traves de politicas, documentos, reuniones, charlas; a traves
de las cuales da a conocer a los colaboradores de la institucion el mantenimiento de la gobernanza y buenas
practicas en el ejercicio de su funcién; Reconociendo y promoviendo los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales, lo cual se lleva a cabo con reuniones de trabajo de las diferentes
entidades laborales para conocer las acciones a implementar. Incentivando de esta forma el desarrollo
transparente de las actividades de la entidad; poniendo a disposicién de las auditorias gubernamentales las
actividades realizadas por la entidad en el cumplimiento de su funcién.

La entidad toma decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones frente a los resultados contables;
lo cual se realiza mediante reuniones con jefes de dependencias para mejorar no solo recaudo sino las
estrategias y actividades de recaudacion; proporcionando el apoyo logistico y de personal para un adecuado
desarrollo de las labores operativas y de control; implementando las herramientas que nos dan controles
efectivos, inmediatos y adecuados para obtener la informacion en el momento. Sin dejar por un lado el
cumplimiento de recomendaciones impuestas en los informes de auditoria; ya que la entidad realiza reuniones
periddicas con los directores de dependencias a efecto de darle cumplimiento a las recomendaciones de

auditoria gubernamentall.

Con Relacion a la Integridad y Valores Eticos; la institucion cuenta con un codigo de ética debidamente
aprobado mediante el punto SEXTO del acta 06-2022 de sesion ordinaria de concejo municipal y que se ha

estado difundiendo mediante reuniones de trabajo.

Se establecio que se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas; dichas acciones son ejecutadas temporalmente por la comision de probidad; mientras
el reglamento del codigo de ética cobra vigencia, el cual entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
portal web de la entidad; socializando desde ya el codigo de ética de la entidad y su respectivo reglamento;
pero mientras el codigo de ética entra en vigencia; las sanciones o llamadas de atencion a los responsables de
actos contra la ética y buenas costumbres asi como la imposicién de sanciones, llamadas de atencion verbales
0 escritas o0 suspensiones de labores sin goce de salario; estan a cargo de la comision de probidad, Recursos

Humanos y alcalde municipal.
En la Administracion Estratégica; la entidad ha difundido para que sea de conocimiento general, la vision,

misién, metas y objetivos estratégicos de la entidad; lo cual hace a traves de la pagina web institucional y en

las redes sociales institucionales.
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En lo interno; la entidad asegura que todas las areas y departamento formulen implementen y evallen
actividades concordantes con su plan operativo institucional, atendiendo a las atribuciones que le corresponden
a cada una, definiendo sus procedimientos en atencion a la naturaleza de cada dependencia municipal, no
existiendo duplicidad de funciones o procedimientos; elaborando, procesando y actualizando los planes
estratégicos y operativos Unicamente atendiendo a las politicas nacionales; guias y normativa creada por las
entidades centrales del gobierno; debiéndose crear o adaptar guias propias de la entidad para la elaboracion y
actualizacion de planes operativos ya que unicamente se utilizan las guias propuestas por SEGEPLAN.

Se determind que las dependencias municipales no evallan periddicamente su plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados; sino que se conocen y aprueban desde el punto de vista presupuestario y
financiero donde se conocen y aprueban cuatrimestral y anualmente los resultados de las ejecuciones
presupuestarias. Mas no las actividades operativas; las cuales si se han analizado con participacion de todas
las dependencias para definir su direccionamiento y desarrollo de los servicios que presta o de las actividades

que lleva a cabo; lo cual se ejecuta a traves de reuniones periédicas con directores de dependencias.

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos estan dentro de los niveles esperados; ya
que desde liquidacién anual del presupuesto y desde este punto de vista si se encuentra en los niveles

esperados pues se ejecuta el presupuesto asignado a las dependencias.

La estructura organizacional de la entidad, se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y actividades
de la entidad y se ajusta a la realidad ya que se enfoca segln los cambios en las necesidades en la contratacion
del personal, creacion y supresion de dependencias, a medida que las necesidades de la entidad,

requerimientos de la poblacion o imperativo legal lo van demandando.

La entidad cuenta con manuales de organizacion y funciones, los cuales reflejan todas las actividades que se
realizan en la entidad y estan debidamente delimitadas; dichos manuales de funciones se van creando,
suprimiendo o actualizando, segln la creacion o supresion de nuevas dependencias. No se cuenta con
reglamento de organizacion y funciones debido a que esas relaciones se regulan a traves del Pacto Colectivo

de condiciones de trabajo, Ley de Servicio Municipal y Reglamento de Concejo Municipal.
La entidad se asegura que los trabajadores conozcan los documentos normativos que regulan las actividades

de la entidad y las de cada dependencia en particular; lo cual se lleva a cabo a traves de capacitaciones dirigidas

al personal, coordinadas por Recursos Humanos.
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Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacion; lo cual se lleva a cabo a
traves del Plan anual de Compras y los Manuales de procedimientos de compras atendiendo a cada modalidad

especifica.

Los asuntos relativos a la Administracion de los Recursos Humanos, la entidad cuenta con mecanismos,
adecuados para la seleccion, induccion, formacion, capacitacion, bienestar social y evaluacion de personal. Los
cuales estan establecidos en el pacto colectivo de condiciones de trabajo, plan anual de capacitaciones y
formaciones y evaluacion del desempefio

Se cuenta con un programa de induccidn al personal que ingresa relacionado con el puesto al que ingresa y de

los principios éticos; el cual esta bajo la coordinacién del departamento de Recursos Humanos.

Las dependencias municipales cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo de
sus actividades, ya que cada jefe de dependencia coordina el cumplimiento de sus funciones con el personal a

su cargo, asignando de ser necesario roles de trabajo o alternando los mismos.

La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacién al personal con la participacion de todas

las areas; y se da cumplimiento al mismo; a traves de la oficina de Recursos Humanos.

Se cumple con las Competencias Profesionales necesarias para cada cargo previsto y han sido plasmadas en
un documento normativo (perfil del puesto); pues al tener identificadas las competencias se adaptan al perfil del
puesto segun lo requiera la dependencia; lo que da como resultado que el personal que ocupa cada puesto de
trabajo cuenta con las competencias requeridas en el perfil del puesto, en el Codigo Municipal, Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal y manual de funciones; asi como las demas delegadas por la

autoridad superior.

El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la importancia del desarrollo, implantacion y
desarrollo del control interno; se les da a conocer los informes de auditoria y recomendaciones para subsanar

los hallazgos contenidos en el mismo y cumplir con las recomendaciones dadas.

Respecto a la asignacion de autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definida en los
manuales, reglamentos, asi como en el codigo municipal y en los reglamentos internos donde se definen las
responsabilidades. Estos documentos normativos son revisados periddicamente con el fin de ser actualizados
0 mejorados. Se hacen las adiciones correspondientes adaptados a los cambios administrativos, atendiendo a

las necesidades administrativas y de la prestacion de servicios.
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Todo el personal conoce sus responsabilidades y actlia de acuerdo con los niveles de autoridad que les
corresponden; pues cada jefe de dependencia se encarga de dar a conocer las responsabilidades seguin sus
atribuciones y se complementa con las capacitaciones contenidas en el plan anual de capacitaciones.

4.2.- NORMAS RELATIVAS A LA EVALUACION DE RIESGOS

Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la entidad, para que el Entorno de Control y
Gobernanza y los demas componentes del SINACIG, funcionen y se encuentren alineados a los objetivos
estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo, lo cual permitira alcanzar eficiencia,

efectividad y economia en la gestion, ademas de una eficiente gestion del riesgo.

Los sistemas de administracion general del Estado, se fundamentan en los conceptos de centralizacion
normativa y descentralizacion operativa, para lo cual la definicion de las politicas, las normas y procedimientos,
se centralizaran en la maxima autoridad. La toma de decisiones de la gestién de riesgos se realizara en las

areas de entidad.

En el planeamiento de la evaluacion de riesgos; se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion,
analisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos; a traves de la elaboracién
y aprobacion de la matriz de riesgo; estableciendo la entidad; difundiendo a traves del portal web de la

municipalidad y a traves de reuniones presenciales con todo el personal.

El planeamiento de la administracién de riesgos es especifico en las areas como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos; ya que se han identificado los riegos con la participacién de cada

jefe de dependencia.

La entidad ha identificado los riesgos significativos por cada objetivo los cuales han quedado plasmados en la
Matriz de Evaluacion de Riesgos, atendiendo a objetivos institucionales, financieros, operativos, de
cumplimiento y estratégicos que atendiendo a las actividades o funciones que cumple cada dependencia

municipal.

La entidad ha identificado los eventos negativos (riesgos) que puedan afectar el desarrollo de las actividades;

tal y como se contiene en la tabulaciéon de resultados contenidos en la matriz de evaluacién de riesgos;
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Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quicheé

ponderandolas a traves de su probabilidad y severidad; y aplicandole un valor control mitigador al riesgo

inherente para determinar el riesgo residual y la tolerancia al riesgo.

Cada dependencia municipal ha identificado sus propios riesgos segun sus atribuciones; participando
activamente en la identificacion de los mismos en sus actividades y procesos; habiéndose tomado en

consideracion para la identificacion de esos riesgos las consideraciones internas y externas.

En el desarrollo de las actividades de la entidad se ha determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran
los riegos identificados a traves de la probabilidad; y el efecto que puedan ocasionar los riesgos identificados
(severidad); los cuales han sido plasmados en la columna de probabilidad y severidad de la matriz de evaluacion

de riesgos.

Los riegos, probabilidades, severidad y cuantificacion han sido registrados por escrito y plasmados en la matriz

de evaluacion de riesgos.

En relacion a la respuesta al riesgo; la entidad ha establecido las acciones necesarias para afrontarlos; los
cuales se ejecutaran a traves de la puesta en practica de los controles recomendados, que han quedado
establecidos en el plan de trabajo de riesgos; definiendo ahi mismo los lineamientos para efectuar el

seguimiento periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos.

4.3.- NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad y equipo de direccion de la entidad, es la responsable de establecer actividades de control
que permitan incrementar la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la eficiencia operativa y ayudar a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos. Las actividades de control deben
estar presentes en toda la organizacion, a todos los niveles jerarquicos y en todas las actividades de los
servidores publicos.

En las actividades de control considerar politicas que establezcan lo que se debe hacer y procedimientos para

llevarlas a cabo.
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan definidos en el

Codigo Municipal y reglamentos; los cuales abarcan todos los procesos y actividades y han sido

adecuadamente comunicados a los responsables, a través de acuerdos de concejo y de alcaldia.
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Respecto a la segregacion de funciones; las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo; y puestas en conocimiento de la comision de probidad

para su control o seguimiento.

La entidad no ha tenido la necesidad de efectuar rotacion periodica del personal asignado a puestos

susceptibles de fraude; ya que a la presente fecha no se ha identificado una actividad susceptible a fraude.

El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo a los resultados esperados; ya que
los parametros establecidos en la contratacidn del personal que contribuye a los sistemas de control, garantizan
que los resultados proporcionados son los esperados; tomando en cuenta siempre que el costo de establecer

un control no supere el beneficio que se puede obtener.

A la presente fecha no se han establecido politicas y procedimientos documentados para la utilizacién y
proteccion de los recursos o archivos; por lo que se trabajara con la implementacion de archivos electronicos

segUn las acciones contenidas en el plan de trabajo de la matriz de riesgo.

El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado no solo en documentos o recibos sino que también

documentos de entrega de formas y sistemas informaticos.

Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad; lo cual se hace
trimestralmente y anualmente al conocer las ejecuciones presupuestarias; y cada vez que sea necesario al

estudiar las posibles modificaciones presupuestarias.

Se han identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado pero las medidas de
seguridad para los mismos se contienen en la matriz de evaluacion de riesgos para ser desarrollados en el plan

de trabajo como medidas de seguridad para los mismos.
Los documentos internos que generan y reciben las dependencias municipales estan debidamente enumerados
y protegidos; identificados con numero de oficio; nimero de autorizacion en caso de formas oficiales;

autorizacién en caso de libros y protegidos con la firma de los funcionarios responsables de su emision.

A traves de la entrega de informes y rendiciones periddicas ante las dependencias que correspoden; la entidad

lleva a cabo periddicamente verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas; comprando
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también en forma periddica los resultados con los registros de los procesos, actividades y tareas, utilizando

para ello informes de trabajo y supervisiones constantes.

Se determind que la entidad no cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, actividades y tareas;
por lo que se estara implementando en el presente ejercicio fiscal; la cual se ejecutara con base en los planes

organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion de cuentas; la
cual se realiza a traves de la presentacion de rendiciones a la Contraloria General de Cuentas y rendicion de
cuentas cuatrimestrales y anuales mediante la presentacion de ejecuciones presupuestarias ante el COMUDE

y entidades del gobierno.

Respecto a la presentacion de declaraciones juradas constantes al personal; como parte del cumplimiento de
los requerimientos de la Contraloria General de Cuentas; se exige el cumplimiento de las mismas en las formas
y plataformas puestos a disposicion por la misma; dandoles a conocer para ello, las obligaciones contenidas en
la Ley Organica del Presupuesto; Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal y

MAFIM; y demas disposiciones que surjan al respecto.

El personal conoce, de acuerdo a los manuales de funciones establecidos; que procesos involucra a su unidad
organica y que rol le corresponde en los mismos; ya que las actividades y tareas se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones en los manuales de funciones y sus
modificaciones, autorizadas segUn acuerdos de aprobaciones, los cuales se revisan periédicamente con el fin
de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, para lo cual cada jefe de
dependencia revisa constantemente y en caso de detectarse deficiencias, propone la reforma o actualizacion

de los manuales o reglamentos, implementando las mejoras propuestas.

A traves de las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica. MAFIM y Manual del uso del sistema
guatecompras; se cumple con los procedimientos escritos para la administracion de los sistemas de informacion

y comunicacion.

Teniendo restringido el acceso al procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la
informacion; ya que solo los funcionarios responsables tienen usuario y contrasena de uso personal para el
acceso a dichos sistemas para un mejor control de las bitdcoras de acceso; dependiendo de la seguridad de

los sistemas informaticos del ministerio de finanzas publicas, Contraloria General de Cuentas y SEGEPLAN.
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Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados, creacion de usuarios con
accesos propios (contrasefias) y relacion de cada usuario con el perfil correspondiente, cada uno de ellos
creado con asesoria de la mesa de ayuda segun sea el sistema informatico autorizado para usarse, requiriendo
constantemente servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, a las
mesas de ayuda técnicas de las dependencias de gobiemo a quienes les pertenecen los sistemas informaticos
utilizados.

La institucion ha definido la prudencia del cambio de contrasefias, sobre el uso de los sistemas informaticos

cuando el personal se desvincule de las funciones y se nombre a un nuevo responsable.

4.4.- NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad de la entidad es la responsable de establecer politicas y normativa que generen
informacion gerencial confiable y oportuna, para la toma de decisiones en las unidades administrativas,
financieras y operativas, conforme a los roles y responsabilidades de los servidores publicos. La informacién
debe comunicarse a los diferentes niveles organizacionales de la entidad, mediante el uso de medios eficientes

de comunicacion.

La informacién gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones; se
convoca a las dependencias a la discusion para la toma de decisiones; y sintetizada en grupos de trabajo
reducidos para la toma de decisiones; ya que los niveles de informacién estan definidos atendiendo a las
funciones que desempefia el personal; siendo responsable cada dependencia municipal del resguardo de la

informacién que genere.

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de todos los procesos en su respectiva
dependencia y han implementado los controles necesarios en cada area segun la necesidad de la misma y
cuentan con lineamientos que garantizan el adecuado suministro de informacién para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.

La informacién interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus

actividades ya que se cuenta con las herramientas adecuadas que la proporcionan y hacen confiable y til.
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La entidad ha implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la informacion; ya que

mensualmente se remite la informacion oportuna, que exige la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a las necesidades de sus actividades;
cumpliendo con la publicacion de informacion requerida por la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Se ha implementado un libro de quejas en el area de receptoria para que los usuarios plasmen en él las quejas,
sugerencias u observaciones en la prestacion de los servicios de dicha dependencia, para plasmar mejoras en

el servicio.

Los sistemas de informacion se revisan periddicamente y de ser necesario se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento; ya que a traves del encargado de la oficina de acceso a la informacion publica se

revisa y actualiza mensualmente la informacion publicada en la pagina web de la entidad.

Respecto a una unidad organica que se encargue de administrar la documentacion e informacion generada por
la tola la dependencia no existe; debido a que cada jefe de dependencia administra su documentacion
generada; existiendo la propuesta para la preservacion y conservacion a traves de archivos electronicos y

fisicos; lo cual quedé contemplado en el plan de trabajo de riesgos.

La comunicacion interna en la entidad, se logra a traves oficios, circulares, acuerdos notificaciones y demas

documentos en los que conste la comunicacién interdependencias.

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del
personal; lo cual se logra a traves de la comision de probidad y el departamento de Recursos Humanos; pero

a partir de la entrada en vigencia del reglamento de ética, esto se ejecutara por el Comité de Etica.

La comunicacién externa sobre su gestién institucional se da a conocer a traves de la pagina web de la
institucién y fanpage de comunicacion social de la municipalidad; manteniéndose actualizado el portal de

transparencia de a traves de la oficina de acceso a la informacion publica actualizada en el portal web.
La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los requerimientos

externos de informacién; los cuales estan bajo la responsabilidad de la Oficina de Acceso a la Informacién

Publica en cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Los canales de comunicacién que utiliza la entidad tanto interna como externa se han establecido a traves de
medios audiovisuales instalados en el edifico municipal con capsulas informativas y capsulas informativas
presenciales en las sesiones de COMUDE vy actividades realizadas por la oficina de comunicacién social de la
municipalidad; los cuales (canales de comunicacion) permiten que la informacién fluya de manera clara,

ordenada y oportuna; que asegura que sea comprendida por quien la recibe.

4.5.- ACTIVIDADES DE SUPERVISION
La méxima autoridad y equipo de direccion de la entidad, es la responsable de establecer los distintos niveles
de supervision como una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que permitan

identificar riesgos, tomar decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

La entidad realiza acciones de supervisién para conocer oportunamente si sus actividades se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello a traves de los informes de actividades ejecutadas

como supervisiones y el cumplimiento del plan anual de auditoria interna

Las dependencias municipales realizan acciones de monitoreo para conocer oportunamente si los procesos en
los que intervienen se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos; realizando actividades de
control y supervisién constante y sorpresiva como medio de control inmediato y cumpliendo con las

recomendaciones de auditoria interna y auditoria gubernamental.

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion; dandoles las instrucciones

necesarias a fin de corregir esas deficiencias en la ejecucion de su trabajo.

Cuando se descubren oportunidades de mejoras para la ejecucion de los trabajos; se disponen medidas para
desarrollarlas; aceptando las sugerencias de quien ejecuta las actividades y de los jefes de dependencias, a
traves de reuniones de directores para conocer el desempefio de su personal y de las propuestas de trabajo a
implementar las cuales son el producto de las autoevaluaciones realizadas. Asi mismo la entidad implementa
las recomendaciones que formulan los érganos de control, las cuales constituyen compromiso de mejoramiento;

dandole cumplimiento a las deficiencias evidenciadas en los informes de auditoria interna o gubernamental.
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5.- CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

La municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango departamento de Quiche; ha tenido como caracteristica
-quiza no principal- pero si dentro de las primordiales, la profesionalizacién del personal que labora en ella, asi
como la adopcién de medidas y procedimientos tendientes a fortalecer la transparencia de la administracién
publica, la publicidad de sus actos y la implementacion de controles internos que garanticen una adecuada
prestacion de servicios sin descuidar el resguardo de los bienes municipales y en general el patrimonio del
Estado.

Derivado de lo expuesto anteriormente ésta entidad de Derecho Publico, se encuentra actualmente muy estable
desde el punto de vista del control interno, ya que promueve la transparencia de sus actos a traves del conjunto
de acciones, actividades, planes, normas, procedimientos y métodos; incluido el entorno y actitudes que
desarrollan las autoridades y su personal a cargo; con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a

una entidad publica.

Lo novedoso del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- enlazado con la ordenada
administracion de esta municipalidad, coadyuvara a que la implementacién de ese novedoso SINACIG sea de
facil adaptacion a la forma como se administra actualmente la municipalidad; claro que tenemos deficiencias,
pero los resultados del diagnastico realizado nos indican que las mismas son superables y no sera dificultosa
la implementacion de este sistema nacional que mejorara la forma de ejecutar nuestras operaciones para
hacerlas mas ordenadas, éticas, econdmicas, eficientes y efectivas, para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, obligaciones legales vy la salvaguarda de los recursos de la entidad, evitando el abuso, mala

administracion, fraude, errores e irregularidades en la misma.
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6.- ANEXOS
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6.1.- MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

:

UAIP

Encargad
odela

Unidad de
Informacid
n Publica.

Brindar la informacion solicitada a traves del sistema de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Uso inadecuado de la informacion brindada.

15

UAIP
Encargad
odela
Unidad de
Informacid
n Publica.

Rendir Informes Preliminar y Final a la SECAI Secretaria de Acceso A la Informacién Publica, relacionado a todas las solicitudes de informacion pUblica, escrita, verbal, por correo
electrdnico o telefonico, mediante el control de solicitudes que se ingresa en la plataforma PDH-SECALL

Que no se tenga control de solicitudes y en consecuencia que no se tenga informacion que
brindar al sistema.

UAIP
Encargad
odela
Unidad de
Informacid
n Publica.

Manejo de la pagina web de la municipalidad respecto al cumplimiento de la LAIP en el Articulo 10 y sus 29 incisos. Informacidn Pablica de Oficio

Que los directores y coordinadores de las distintas dependencias municipales no remitan la
infarmacion requerida mensualmente que de oficio debe publicarse. Que la municiplidad no
renueve anualmente la renovacion del Web Hostin lo cual nos dejaria sin pagina web yen
consecuencia sin informacion publica de oficio.

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES

AUDIENCIAS

Que el vecino se altere y trate de agredir al personal del juzgado.

L

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES:
Juez de
Asuntos
Municipal
esy
demas
personal
del
Juzgado.

INSPECCIONES OCULARES: En los procesos de Titulaciones Supletorias, Desmembracion de Inmuebles; y los demas procedimientos en que interviene el Juzgado de Asuntos Municipes.

Del Juzgado a los lugares donde se pracficar las inspecciones oculares se corren los riesgos: 1)
Accidentes en la via piblica; 2) Retenciones y agreciones por inconformidad de colindantes de los
inmuebles en proceso de titulacidn supleforia o desmembraciones; y de personas inconformes
por las intervenciones y medidas que inpone el Juzgado.

UNIDAD
DE
RECURS
0Ss
HUMANO
S

Elaboracion de contratos de personal bajo el renglon 022, 031, 029, subrupo 18 y renglon 192,

Que en proceso de seleccion no se involucra RRHH y se desconcoce si los contratados llenan el
perfil requerido

12

UNIDAD

HUMANO
S

Orientar a los empleados municipales y llenado de formularios necesarios ante el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal

Que los empleados municipales no cumplan con los requerimeintos del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal, a pesar de ser beneficios para los mismos.

UNIDAD
DE
RECURS
0s
HUMANO
S

Conformacion de expedientes para las solicitudes de vacaciones y permisos laborales

Que no se cumplan con los requisitos. Que se soliciten sin la antelacio suficiente para cooordinar
la ausencia del trabajador.

UNIDAD
DE
RECURS
0S
HUMANO
S

Realizar evaluaciones del desempefio a los empleados municipales.

Dificultad para verificar la informacion recopilada.

20

(= @]

UNIDAD

Conformacion de expedientes para la imposicion de sanciones de los empleados municipales

Desgaste en la conformacion de un expediente v al final del mismo la autoridad administrativa
superior no imponga la sancion.

- = O

UNIDAD
DE
RECURS
0s
HUMANO
S

Capacitaciones al personal.

Que el personal no asista a las capacitaciones. Que el personal asista y no participe. Que el
personal asista y no le interese. Que el personal asista yno lo ponga en practica.
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C | DE
- | RECURS . . o . .
1| os Tramite de suspensiones laborales del IGSS. Que la suspension ingrese cuando la planilla de pago de salario ya fue generada. 1
2 | HUMANO
S
UNIDAD
C | DE
- | RECURS Coordinacion de asignacion de personal en puestos operativos No asignacion de personal, ocasiona el cierre de servicios que frae como consecuencia que no 5
1] 0S8 ' haya ingresos a la municipalidad (bafios)
3 | HUMANO
S
UNIDAD
C | DE
- | RECURS 20
1] 08 Fallas informaticas que impidan el uso del reloj biometico o comisiones especiales de los
4 | HUMANO empleados que requieran ingreso antes del horario de trabajo o salidas depues de la jornada
S Control de horarios de ingreso y salida del personal ordinaria de frabajo
C Encargad Presentar informes al alcalde y concejo municipal de las actividades desarrolladas por la oficina. De no entregar el informe de las actividadesa las autoridades no tendrian conocimiento de la
; adela ejecucion del presupuesto asignado ni de las debilidades v fortalezas de la oficina municipal de 2
5 OMPNAJ nifiez, adolescencia y juventud.
C Encargad Participar en el COMUDE, presentar la problematica relacionada al sector e informar a la asamblea las actividades implememtadas por la Municipalidad, dirigidas a los nifios y adolescentes; Al no informar ante el COMUDE el informe de las actividades, nuestro pusblo no sabria en lo que
; adela la Municipalidad esta apoyando a la nifiez, adolescencia; existiendo el riesgo de no propiciar la 3
6 OMPNAJ transparencia en la adminstracion
C Encargad Participar y representar a la municipalidad de Chichicastenango en diferentes eventos o actividades relacionadas a la juventud; . . . -
| adela La seguridad c_je_z Ig encargada, ya que los eventos son fuera de las intalaciones Municipales y 3
; OMPNAJ fuera del Municipio.
C Informar al Concejo Municipal y a sus comisiones, al Alcalde al Consejo Municipal de Desarrollo y a sus comisiones, sobre la situacion de las mujeres en el municipio. Existe el riesgo que no se tomen en cuenta los informes para el desarrollo de politicas publicas
| pvMm relacionadas con mujeres y no se conozca la realidad de la situacion de las mujeres en el 8
1 municipio.
8
DMP/ Perdida, destruccion o deterioro de los expedientes fisicos.
Oficina
C| "
Direccion
- | Municipal 8
; de
Planificaci | Guarda y custodia de los expedientes de los proyectos ejecutados por esta municipalidad y los ejecutados por los COCODES, ya sea con aportes del Consejo Departamental de
on Desarrollo o Proyectos con inversion propia.
Se
archiva
fisicame
nte pero
se debe
C | SECRET mpleme
é ﬁn%lﬁICIP Archivo de los documentos oficiales del Concejo Municipal y Alcaldia Municipal. Perdida, destruccion o deterioro de los archivos fisicos por hurto, robo, deterioro o siniestro. 15 15 registro
electroni
0 | AL
code
llos
archivos
de la
municipa
lidad.
Se
archiva
fisicame
nte pero
se debe
impleme
ntar un
C | SECRET registro
- | ARIA . . . . . - . g . . - ! - electroni
2 | MUNICIP Guarda, custodia de los libros de sesiones municipales y de alcaldia municipal Perdida, destruccién o deterioro de los libros fisicos por hurto, robo, deterioro o siniestro. 15 15 co de los
1| AL acuerdo
syactas
de
concejo
alcaldia
municipa
l.
? iIFEEClARET Presentacion de documentacion incompleta, alterada o no veridica; y no actualizacion del estado
2 | MUNICIP La autorizacion de matrimonio y aviso de los mismos al Registro Nacional de las Personas. pivil cje I_ags personas por presentacion extemporanea de las actas de matrimonio para su 1
2 | AL inscricpicién en el RENAP.
C | SECRET
- | ARIA Redqistro d ridi Presentacion de documentacion alterada o no veridica que repercuta en la emision de 1
2 | MUNICIP €gIStro de personas Juridicas documentos que soporten informacion no veridica.
3 | AL
C | SECRET Que el apoyo de los coordinadores, directores, encargados o jefes de las dependencias
- | ARIA Elaboracion de la Memoria Anual de Labores de cada eiercicio correspondiente municipales no cumplan con brindar la informacion y que eso impida la presentacion a tiempo el 4
2 | MUNICIP ) P ' ejemplar a la Contraloria General de Cuentas, Organismo Ejecutivo, Organismo Legislativo, y al
4 | AL COMUDE.
C | SECRET
é QTJ[QICIP Elaboracion y notificacion de las convocatorias a sesiones ordinaria y extraordinarias de Concejo Municipal. Dificultad para nohﬁt_:ar 0 negativa qe los miembros del conaejo a recibir las nofificaciones de las 4
convocatorias a sesiones de concejo.
5 | AL
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AL

C
- | ARIA . . . . . . N . . - Que algun miembro del concejo pida la salida temporal del secretario de las sesiones de concejo;
Asistencia con voz informativa pero sin voto a las sesiones ordinarias y extraordinarias de Concejo Municipal. . . 5

2 | MUNICIP y se deje de documentar lo tratado durante su ausencia.
6 | AL
C | SECRET
é JI:\HTJIQICIP Redaccion de las actas de sesiones de Concejo Municipal, de Alcaldia Municipal y la certificacion de las mismas. Que no se firmen la actas de sesiones y de la Alcaldia que impida su certificacion. 10
7 | AL
C | SECRET
- | ARIA La remisién de documentos a otras dependencias del Estado. Que no e)flsta la documentacién que soporte los acuerdos para remitir y presentarlo 9
2 | MUNICIP extemporaneamente.
8 [ AL
C | SECRET
- | ARIA . . . Que las dependencias municipales no remitan oportunamente la informacion y que no pueda
2 | MUNICIP Redaccion y presentacion de la memoria anual de labores. cumplirse con esta obligacion en el plazo establecido. 4
9 [ AL

SM/
C
- SEQRET Pérdida o extravio de los ejemplares que son remitidos de la Tipografia Nacional hacia esta

ARIA Recolectar, archivar y conservar todos los nimeros del diario oficial . s jemp g Pog 2
3 secretaria municipal.
0 MUNICIP

3 Encargad | Colaborar y apoyar acividades diversas en la direccién municipal de la mujer. La falta de colaboracion podria propiciar la duplicidad de actividades dirigidas al mismo sector de
1 TEGIC | - | adela la poblacion, tomando en cuenta que la DMM ejecuta actividades en favor de mujeres 6
0 1 | OMPNAJ adolescentes y jovenes
DIRECCI
ONDE
FORTAL
3 ESTRA | E | ECIMIEN
2 TEGIC | - | TO Contactar y gestionar ante Organizaciones No Gubernamentales y cooperacion internacional proyectos de Desarrollo Econémico Local en el area. La no aceptacion de las organizaciones para invertir en el municipio. 8
0 2 | MUNICIP
AL
Técnico
OMDEL
3 ESTRA | E Proponer, en coordinacion con la comision de urbanismo la colocacion de sefiales de transito en todas las calles y avenidas del municipio. No aceptacion de la propuesta de sefalizacion.
3 TEGIC | - | PMT 8
0 3
3 ESTRA | E Elaborar el Plan Operativo Anual que contenga las acciones de caracter tecnico que implementara la Direccion de la Mujer; No aprobacion del POA y no asignacion de presupuesto. No aprobacion de las actividades
4 TEgIC - | DMM planificadas.Aprobacion parcial de la planificacion. 4
4
3 ESTRA | E Coordinar con las insfituciones responsables, la gestion de cooperacion tecnica y financiera para la implmentacién de acciones y proyectos a favor de las mujeres del municipio; Negacion de las organizaciones para cooperacion interinstitucional
TEGIC | - | DMM 10
Sl o0 |5
JUZGAD | COORDINAR con las demas dependencias municipales la remision y resolucion de los expedientes logrando la pronta resolucion de los mismos. La falta de coordinacion y comunicacién entre las distintas dependencias municipales retarda los
ODE tramites y procedimientos, provocando inconformidad de los usuarios.
ASUNTO
S
3 ESTRA | E | MUNICIP
6 TEGIC | - | ALESY 20
0 6 | DEMAS
DEPEND
ENCIAS
MUNICIP
ALES
ESTRA | E | E Planificar y desarrollar instrumentos y actividades a nifios, adolescentes y jovenes al Concejo Municipal, principalmente aquellas en favor de la defensa de sus derechos y la erradicacion La planificacion, desarrollo de
3 E | Encargad de la violencia contra este sector, asi mismo facilitacion de informacion, asesoria en pro de los derechos de los nifios, adolescentes y jovenes; actividades, capacitacié ibilizacié Il b taria la violenci
1ecie | - | adela . . p , Y] ; les, capacitacion, sensibilizacion, no se llevara a cabo, aunmetaria la violencia, 6
7 0 7 | OMPNAJ explotacion infantil, desnutricion, no habria priorizacion a la nifiez, adolescencia en todo los
= campos, como educacion, salud, alimentacion , entre otros.
3 ESTRA | E | Encargad | Fometar y promover la articulacion institucional plblica y de la sociedad civil para la participacion e involucramiento en los programas de prevencion, atencion y ayuda psicococial a la | De manera que no hubiera coordinacidn y socializacion con otras insituciones, no se lograria
8 TEGIC | - | adela anipfiez y adolescencia residente en el municipio( Sistemas Municipal de Proteccidn); coordinar apoyo para la nifiez, adolescencia como subsidios, becas, apoyo psiclogico, priorizacén 6
0 8 | OMPNAJ de casos del municipio de Chichicastenango.
3 ESTRA | E | Encargad | Articular y coordinar acciones a nivel municipal con las oficinas Municipales de la Mujer y Juventud para establecer una relacion armonica de trabajo que propicie el desarrollo integral de Al . - . L . .
TEGC | - | adela los nifios y adolescentes; no cqc_nrcﬁnar actividades conjuntamente con la dllrecmon de I._5| mujer,, podrian a ver 2
9 ’ desequilibrios laborales; que repercuten en la perdida de beneficios de la adolescencia y juventud
0 | 9| oMPNAJ q -querep P Y]
ESTRA E Encargad Convocar y organizar a los jovenes del municipio de Chichicastenango; ‘ . ‘ . . B
4 teclc | - | adela El riesgo existente es que los jovenes no atiendan la convocatoria y no participen en las 20
0 0 % OMPNAJ actividades
E Coordinar con instituciones u organizaciones actividades en beneficio de los jovenes del municipio con el objeto de implementar propuestas , politicas publicas y acciones permanentes a
4 ESIRA _ | Encargad favor de los nifios, adolescentes y j de Chichicast ; I ri I di instituci brind i I t
TEGIC adela , y jovenes de Chichicastenango; el riesgo es que al querer coordinar con instituciones no brindan apoyo economico, solamente en 6
1 0 1 OMPNAJ planificacion.
ESTRA E Proponer la inclusion en el presupuesto anual de la municipalidad; proyectos y actividades en favor de las mujeres; Que no apruben el presupuesto solicitado
41 1e6ic | ; | um 4
2 0 1
2
Coordinar acciones a nivel municipal con las comisiones Municipales de la Familia, la Mujer y Adulto Mayor, para establecer una relacion armonica de trabajo que propicie el desarrollo
integral de las mujeres;
ESTRA | E g | g .
4 1ecic | - | pvm Que las comisiones no atiendan las solicitudes de coordinacion y quieran actuar en forma 12
3 0 1 independiente
3
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DMP/ Proponer al Alcalde Municipal, la politica presupuestaria y las normas para su formulacion, coordinando y consolidando la formulacion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos | que no se atiendan las propuestas de formulacion del presupuesto, tanto para inversion como
ESTRA E | Director del municipio, en lo que corresponde a las dependencias municipales e inversion. funcionamiento. Que no se atiendan las prioridades presentadas en la formulacion del
4 - | Municipal presupuesto.
TEGIC 1 2 2
4 0 1] de
4 | Planificaci
on
dar a conocer la existencia de la Direccion Municipal de la Mujer de Chichicastenango, atraves de los medios de comunicacion indicando las actividades que la misma realiza Que no le presten atencion. Que confundan o tergiversen la informacion y se presenten a solicitar
ayudas economicas personales.
4 ESTRA E
5 TEGIC i DMM 4 4 16
°© |5
ESTRA E Encargad Coordinar actividades y dar acompafiamiento a la comision Municipal de la Nifiez y Adolescencia del concejo Municipal y del COMUDE; Al no dar acompafiamiento a la comision municpal de nifiez, adolescenia, no habria apoyo y
4 - buena relacion profesional al momento de coordinar a ctividades a beneficio de la nifiez,
TEGIC adela . . ) S o 2 3 6
6 0 1 OMPNAJ adolfascenm adel municipio de Chichicastenango. No habria materializacion de las politicas
6 publicas de la comision.
ESTRA E Encargad Proponer y ejecutar los Planes Operativos Anuales de la Oficina Municipla de lal Nifiez, Adolescencia y Juventud en coordiancién con la Direccion Municipal de Planificacion, DMP;
2 TEsic | ;| adela 5 | 2 | 10
g 7 OMPNAJ Falta de asigacion de recurso economico, aprobacion de POA.
DIRECCI
ONDE
E FORTAL
ESTRA ECIMIEN T s - . . . iy ) . ) .
4 TEGIC | - | TO Elaborar y distribuir una guia turistica del municipio, en la cual se propongan recorridos guiados a los talleres de produccion artesanal; para que se conozcanlos procesos de producciony | Desgaste en los recorridos guiados que al final no se concrete en ventas de los prodcitos 1 4 4
8 1 se motive la adquisicion de los mismos. artesanales
0 8 MUNICIP
AL
Técnico
OMDEL
2666 | 3.166
66666 | 66666
7 7
4 | Financi F DAFIM Propone-r,‘ en coordinacion con la Direccion Municipal de Planificacion, a! Algalde Municipal, la politica presupuestaria y las normas para su formulacién, coordinando y consolidando la De no promoner las normas para la formglacion del presupugsto nose podrg formular un
9 ero - | Director formulacion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que corresponde a las dependencias municipales; presupuesto que se adapate a las necesidades de la poblacion lo que incurrira en la no cobertura 1 4 4
1 | Financiero de las necesiodades para el desarrollo del municipio.
5 | Financi F DAFIM Re:ndir’ cuenta al Concejo M.unicipal, ensu ’sesién inmediata, para que resuelva sobre los pagos que haga por orden del Alcalde y que, a su juicio, no estén basados en la Ley, lo que lo No poder justifica.r ciertos pagos, basados en ley, por lo que pu_ede incurrir_ en no poder complir
0 ero 2 Il?llrecto‘r eximira de toda responsabilidad con relacién a esos pagos; con los compromisos adquiridos con los proveedores de servisios y suministros. 4 2 8
inanciero
5 | Einanci F DAFIM Programar el flujo de_ ingre@os y egresos con base a las priqridades y disponibilidades de la mynicipalidad, en concoydanqia con los requerimientos d.e.sus depgndencias municipales, Alno realizarllos pagos en el tiempq requerido dentro del marco Iggal, se corre con el riesgo de_:
y ero - | Director responsables de la ejecucion de programas y proyectos, asi como efectuar los pagos que estén fundados en las asignaciones del presupuesto municipal, verificando previamente su | caer en sansion y morosidad. Asi mismo se puede correr con el riesgo de incertidumbre al realizar 1 2 2
3 | Financiero | legalidad; proyecciones acerca del valor de los activos externos basado en fluctuaciones de efectivo.
5 | Financi F DAFIM Llevar el registro de la ejecucion presupuestaria y de la contabilidad de la municipalidad y preparar los informes analiticos correspondientes; Alno llevar el registro.de la gjecucion presupuestaria se pueden presentar anomali_as en.el
9 i - | Director proceso de presentacion de informe,m lo que provocaria no contar con la informacion a tiempo, 1 2 2
4 | Financiero eficiente y eficaz.
5 | Financi F DAFIM Remitir ala (?ontraloria General de Cuentas, certificacion del acta que documenta el corte de caja y arqueo de valores municipales, a mas tardar cinco (5) dias habiles después de efectuadas P0|j desconocimiento de la Iey. no se realice dicha gestiop en el tiempo Iimitg, por Io'tanto cprreria
3 ero - | Director esas operaciones; el riesgo de que la Contraloria General de Cuentas sancione la falta lo que implicaria tambien en 1 1 1
5 | Financiero no demostrar la calidad del gasto en la ejecicion de los ingresos y egresos.
F | DAFIM Evaluar cuatrimestralmente la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos del municipio y proponer las medidas que sean necesarias; Al no evaluar cuatrimestralmente la ejecucion del presupuesto, se puede correr con el riesgo de
5 | Financi | Director no alcanzar un nivel eficiente y funcional de los objetivos propuestos en las asignaciones iniciales 1 2 2
4 ero 6 | Financiero del presupuesto, lo que puede llevar a promedios inadecuados para la siguiente formulacion
presupuestaria.
F | DAFIM Efectuar el cierre contable y liquidar anualmente el presupuesto de ingresos y gastos del municipio; Al no efeptuar el cierre cqntgble, se corre el riesgo de no poder identifigar posibles anomqligs en
5 | Financi | Director la ejecucion del gasto, asi mismo el no llevar a cabo este proceso nos impide tener una vision 1 3 3
5 ero L clara de la situacion financiera de la municipalidad y trasladar anomalias de un ejercicio fiscal a
7 | Financiero ofro.
5 | Financi F DAFIM Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en general, todas las demas rentas e ingresos que deba percibir la municipalidad, de conformidad con la Ley; La fqta d_eI n.ecaudo.municipal corre el riesgo de no Ile'ga al objetiyo t'rasado enel presupuestp lo
6 ero - | Director que implicaria tambien en la baja de los aportes del situado contitucional y por ende en la baja 2 3 6
8 | Financiero presupuestaria de todas las transferencias del gobierno central.
5 | Financi F DAFIM Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia de administracion financiera; La falta de asersoramiqnto a[ alcalde y ancgjo Municipa} puede.inf:urrir en la adquisicion de
7 - - | Director muchos compromisos financieron lo que implicaria en el incumplimiento del pago. 3 4 12
9 | Financiero
5 EREne F DAFIM Mantener una adecuada coordinacion con los entes rectores de los sistemas de administracion financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de éstos; Los si_sten_1as Fiancierqs son la base para la ejecucipq del gasto y control de Ios. ingresos, la mala
8 ero _ | Director coordinacion de los mismos se incurre en un incuplimiento de ley lo que causaria hasta una 2 2 4
Financiero posible denuncia a las autoridades municipales.

SINACIG 2022

23



Mu

nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiché

Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes, en coordinacién con el catastro municipal,

El no mantener actualizado el registro de los contribuyentes corre el riesgo de la que la cuenta
corriente caiga en morosidad lo que implicaria en el poco recaudo de los ingresos porpios del
municipio con riesgo tambien a perderce.

1 F | paFm
5 | Financi | - .
9 ero 1 Director 20
1 Financiero
F DAFIM Informar al Alcalde y a la Direccion Municipal de Planificacion sobre los cambios de los objetos y sujetos de la tributacion; Se incurre en el riesgo de que la tributacion financiera se pierda lo que implicaria tambien el poco
6 | Financi | - . recaudo de los ingresos.
0 ero 1 Dllrecto‘r 6
9 Financiero
F DAFIM Administrar la deuda pUblica municipal; No realizar gestiones adecuadas, o el no saber como movilizar los recursos economicos, se
6 | Financi | - X puede incurrir a no gestionar las deudas adquiridas por la municipalidad.
Director 2
1 ero 1 50
3 Financiero
F DAFIM Administrar la cuenta caja Unica, basandose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta Unica del Tesoro Municipal; No tener flujo de efectivo adecuado para las funciones administrativas corre el riesgo de no
6 | Financi | - . complir con compromisos adquiridos con proveedores de suministros y servicios.
Director 4
2 ero 1 g
4 Financiero
F DAFIM Elaborar y presentar la informacion financiera que por Ley le corresponde; Se corre el riesgo de recibir un hallazgo al no resentar el estados financieros ademas del
6 | Financi | - Director incumplimiento de deberes 4
3 ero 1 , :
5 Financiero
F DAFIM Desempefiar cualquier otra funcidn o atribucion que le sea asignada por la Ley, por el Concejo o por el Alcalde Municipal en materia financiera. Si nos enfocamos solo en las funciones asignadas se corre el riesgo en incumplimeiento de
6 | Financi | - Director deberes antes las autoridades superiores de la Administracion Municipal 4
4 €ro 1]
6 Financiero
F DAFIM Disefiar, mantener y actualizar los reglamentos, instructivos y procedimientos internos, que permitan aplicar la técnica presupuestaria, en las fases de planificacion, formulacién, presentacion, | Sino estamos actualizados podemos incurir a que nuestro proceso de trabajo se atrase y con ello
6 | Financi | - Encargad | aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, liquidacion y rendicion del presupuesto municipal. incumplir en alguna afribucion de ley, lo que provocaria alguna sancion por parte de la entidad
ode fiscalizadora. 2
5 ero 1
Presupue
7
sto
E DAFIM Evaluar la aplicacion de las normas, sistemas y procedimientos para la elaboracién del anteproyecto y proyecto de presupuesto yla programacion de la ejecucion. Las leyes o procemientos se pueden reformar en cualquier momento por lo que siempre hay que
¢ BEIEER - Encargad estar al pendiente de los cambios ya que podemos realizar tramite que en cierto momento ya no
ode sean necesarios 9
6 ero 1
8 Presupue
sto
F DAFIM Participar en la elaboracion de la politica presupuestaria y financiera, que proponga la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal a las autoridades municipales. Sino colaboramos en la elaboracion de la politica presupuestaria podemos incurir en
6 | Financi | - Encargad desconocimiento del tema, mala formulacion y por ende mala ejecucion.
ode 2
7 ero 1
Presupue
9
sto
F DAFIM Elaborar las propuestas de niveles de gastos, de acuerdo a la politica presupuestaria especifica aprobada por los Gobiernos Locales. De no realizar dicho paso podemos tener atraso en la realizacion de pago
o Encargad
6 | Financi | -
ode 16
8 ero 2
0 Presupue
sto
F DAFIM Elaborar, de acuerdo a la politica de ingresos establecida en la politica presupuestaria previa, las diferentes opciones de ingresos, a fin de someterlas a consideracion del Director Financiero. | Sino cumplimos con las politicas de ingresos podemos incurir en que los ingresos no este
o Encargad operados correctamente
6 | Financi | - ode 16
9 ero % Presupue
sto
F DAFIM Asesorar a las dependencias y/o unidades administrativas municipales en la elaboracién de sus propuestas de gastos para ser incluidas en el presupuesto. Sino se da participacion a las dependencia podemos incurir en que ciertos gastos no quede
. Encargad presupuestados en el presupuesto
7 | Financi | -
ode 9
0 ero 2
2 Presupue
sto
F DAFIM Elaborar en coordinacién con la Direccion Municipal de Planificacion, el anteproyecto de presupuesto municipal, la programacion de la ejecucion presupuestaria de inversion fisica y con los | Sila Direccion Municipal de Planificacion no colabora incuriamos en desconocimiento de los
7 | Financi | - Encargad | responsables de cada programa, la evaluacion de la gestién presupuestaria. programas de invesion fisica, este nos afectaria grandemente en el cumplimiento de los proyectos
ode 16
1 ero 2
3 Presupue
sto
F DAFIM Analizar y ajustar en conjunto con el Director Financiero, de acuerdo a la politica presupuestaria previa, las propuestas de gastos enviados por las dependencias y/o unidades administrativas | Sino se analiza minuciosamente las propuestas podemos incurir a realizar compras inecesarias
o Encargad | municipales.
7 | Financi | - ode g P 20
2 ero 2
4 Presupue
sto
E DAFIM Realizar la apertura del presupuesto aprobado por la Autoridad Superior. Sino contamos con la aprobacion de la autoridad superior estamos contradiciendo las leyes por lo
o Encargad que estamos sujetos a alguna sancion
7 | Financi | -
3 ero 2|2 de 4
Presupue
5
sto
F DAFIM Proponer las normas técnicas complementarias a las establecidas en el Codigo Municipal y sus Reformas para la formulacion, programacion de la ejecucion, transferencias presupuestarias, | Debemos conocer las leyes vigentes y ponerlas como normas obligatorias para no incurir en
7 | Financi | - evaluacion y liquidacion del presupuesto de los Gobiernos Locales. alguna sancién
Encargad 4
4 ero 2
6|° de

:
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Financi
ero

~Npr o m

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Aprobar conjuntamente con el Area de Tesoreria la programacién de la ejecucion financiera del presupuesto.

De no realizar dicho proceso no se puede realizar la ejecucion financiera

16

oy ~

Financi
€ero

oMM

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Analizar, registrar, validar y someter a consideracion del Director Financiero las solicitudes de modificaciones presupuestarias presentadas por las dependencias y/o unidades administrativas
municipales.

Incurrir en abuso de autoridad por lo que podria tener alguna sancién

Financi
ero

OMN YT

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Incorporar al sistema, las solicitudes de modificaciones al presupuesto.

Si no realizamos dicho proceso en sistema podriamos tener un descuadre con saldos

Financi
ero

oS w o m

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Supervisar, confrolar y apoyar la gestion presupuestaria de las dependencias yfo unidades administrativas municipales.

Si no realizamos dicho control se desconoceria como va el porcentaje de ejecuicion en las
diferentres dependencias.

16

Financi
ero

L I N u |

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Evaluar la ejecucion del presupuesto, a través de la aplicacion de las normas y criterios establecidos en el Cédigo Municipal y sus Reformas, la Ley Organica del Presupuesto y sus Reformas
y las normas internas de los Gobiernos Locales.

De no realizar dicha avaluacion, no conoceremos el comportamiento de la ejecucion
presupuestaria.

o oo

Financi
ero

RNw v m

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Analizar periddicamente y someter a consideracion del Director Financiero los informes recibidos sobre la ejecucion del presupuesto de gastos y de realizaciones fisicas, asi como verificar
el cumplimiento de los programas como fueron formulados, las causas de las desviaciones si las hubiera, y proponer las medidas correctivas necesarias.

De no analizar periodicamente los informes sera mas dificil detectar algun error.

Financi
€ero

wWwr M

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Elaborar y someter a consideracion de las autoridades municipales la informacion periodica sobre la ejecucion de ingresos.

De no cumplir con rendir informes a las autoridades superiores estariamos incurriendo en alguna
falta

Financi
ero

LS I |

DAFIM
Encargad
ode
Presupue
sto

Llevar estadisticas de los proyectos multianuales que se ejecutan, a fin de asegurar su financiamiento en los respectivos presupuestos.

Puede incurirse en alguna multa

12

w

Financi
€ero

[S2IREL N |

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Elaboracion de planillas para la ejecucién de pago al personal administrativo y de servicio de la municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango.

El no elaborar las planillas correctamente, se corre el riesgo de descuadres en los reglones de
pago en el presupuesto y la contabilidad, ademas reclamos de las personas a quienes no se les
haya hecho bien el calculo de pago.

(o]

Financi
ero

D w o m

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Elaboracién de informe mensual para realizacién de pago de las primas de Fianza correspondiente al personal al personal administrativo y de servicio de la municipalidad de Santo Tomas
Chichicastenango.

Sino se relaiza el reporte mensual, se corre el riesgo en caer en una sancion por parte de la
contraloria general de cuentas

Financi
ero

~Nw M

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Elaboracion de informe del Plan de Prestaciones del personal municipal (administrativo y de servicio) para la realizacion de pago.

Sino se realiza este informe, se corre el riesgo de que a la hora de las juvilaciones o fallecimiento
de algun trabajador municipal, no se den los datos correctos y esto causaria problemas con los
empleados, la municipalidad y con el plan de prestaciones del empleado muncipal

Financi
ero

QO w M

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Recepcidn de documentos para pago de vacaciones del personal municipal (administrativo y de servicio) y elaboracion de su planilla para su respectivo pago

El no elaborar las planillas de las vacaciones de los compafieros, se corre el riesgo de denuncias
por incumplimiento del respectivo bono, u otro pago que se genere con planillas, como por
ejemplo indemnizaciones

~ oo

Financi
ero

Ow I m

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Entrega de cheques a los proveedores.

En la mala entrega de un cheque a cualquier proveedor, se corre el riesgo de que se atrase el
trabajo de las personas que le dan seguimiento a la eleboracion en el sistema, y firmas de los
cheque

oo

Financi
€ero

o4& M

DAFIM
Asistente
de
Presupue
sto

Elaboracion de solicitudes para tramite a la contraloria de recibos 7-b y 31B.

El no tener bien elaboradas las solicitudes, se corre el riesgo de que sea rechazada en la
contraloria, esto atraza el proceso y la adquisicion de los respectivos recibos, de la misma manera
se corre el riesgo de quedarnos sin recibos para la atencion de la poblacion

Financi
ero

i L. i |

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Administrar la gestion financiera del registro de la ejecucion, de conformidad con el sistema financiero y los lineamientos emitidos por la Direccion de Contabilidad del estado del Ministerio
de Finanzas Publicas como 6rgano rector de la Contabilidad Integrada Gubernamental.

De no administrar la gestion financiera no se tendria un control tanto de gastos como de ingresos
percibidos lo que implicaria en descuadres de la contabilidad.

Financi
ero

[NCRTSIE

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Participar en la formulacién de la politica financiera, que elabore la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM).

No se tendria el conocimiento de la asignacion presupuestaria que como encargado de
contabilidad se debe de tener para la ejecucién del gasto dentro del presupuesto.

Financi
ero

LI i b |

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Aplicar la metodologia contable y la periodicidad, estructura y caracteristicas de los estados contables financieros a producir por los Gobiernos Locales, conforme a su naturaleza juridica,
caracteristicas operativas y requerimientos de informacion, de acuerdo a las normas de Contabilidad Integrada Gubernamental.

Se corre con el riesgo de no obtener resultados eficientes y apropiados en caso de que se
desconozca de la metodologia contable y no se aplique tal cual.

Financi
ero

M

DAFIM
Encargad
ode

Aplicar el Plan de Cuentas y los clasificadores contables establecidos por la Direccion de Contabilidad del Estado, adecuados a la naturaleza juridica, caracteristicas operativas y
requerimientos de informacién de los Gobiernos Locales.

Al no aplicar bien el Plan de Cuentas y los Clasificadores se corre el riesgo de no poder realizar
los cierres contables al final de ejercicio fiscal y descuadres en las cuentas contables.

]

T
T
T
:
ﬁ

SINACIG 2022

25



My

ad

nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiché

Financi
ero

SN I T

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Dirigir, coordinar y controlar las labores de registro, validacion y aprobacién en el sistema la ejecucion presupuestaria de gastos e ingresos.

De no aprobar los ingresos no se puede contar con disponibilidad financiera por lo consiguiente
no se podria ejecutar gastos, ademas no se podrian realizar los procesos contables.

Financi
€ero

o &~ oM

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Dirigir, coordinar y controlar las labores de registro, validacion y aprobacion en el sistema de las operaciones de origen extrapresupuestario.

Se puede incurrir a una deficiencia en el area contable al no llevar un control del registro de las
operaciones de origen extrapresuouestaria lo que impliacaria deuda a los acreedores en las
retenciones, por lo tanto se puede tergiversar la informacion como incorrecta y poco confiable.

Financi
ero

~N s~ T

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Efectuar el analisis a los Estados Financieros y elaborar los informes para la toma de decisiones de la Autoridad Superior.

Al no realizar el analisis de los estados financieros se corre el riesgo de tener las cuentas muy
elevadas, las cuales deben ser depuradas.

Financi
ero

o - e 1|

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Administrar el sistema contable, que permita conocer en tiempo real la gestion presupuestaria, de caja y patrimonial, asi como los resultados operativo, econdmico y financiero de los
Gobiernos Locales.

Al no administrar el sistema contable en tiempo real , se corre con el riesgo de no tener la
informacion requerida a tiempo de una mera eficaz y eficiente.

Financi
ero

© & 1M

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Mantener actualizado el registro documental de los bienes durables de los Gobiernos Locales.

Al no estar con el registro actualizado, se corre con el riesgo de que los bienes durables puedan
extraviarse o quedar obsoletos y aun se sigan tomando encuenta como ufiles.

co w0

Financi
ero

(=N ) B |

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Coordinar el envio mensual del reporte “Caja Municipal de Movimiento Diario” a la Contraloria General de Cuentas.

De no enviar el reporte mensual se corre el riesgo de ser sancionados por la Contraloria General
de Cuentas.

[{e i {e]

Financi
€ero

—_ O T

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Administrar el archivo de documentacion financiera de los Gobiernos Locales.

Elno llevar un control de los archivos financieros, se puede correr con el riesgo de no tener
control de la documentacion necesaria.

o =

Financi
ero

POy ™M

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Participar en las operaciones de cierre presupuestario y contable.

De no participar y realizar los cierres presupuestario y contable no se podria enviar informes a las
dependencias que coresponden ni operar la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal vigente.

—_

Financi
€ero

Loy M

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Realizar analisis e interpretacion de los reportes y estados financieros para brindar informacion a nivel gerencial para la toma de decisiones.

Se corre con el riesgo de que los compromisos financieros adquiridos no se cumplan por no
contar con los registros actualizados.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Contabilid
ad

Velar por la integridad de la informacion financiera registrada en el sistema, oportunidad de los registros y la razonabilidad de las cifras presentadas.

Sino se tiene la capacidad y los concientos necesarios se puede correr el riesgo de no
administrar correctamente la informacion y llevar una mala contabilidad, afectando el desarrollo
financiero municipal.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Rendir cuentas a la Autoridad Superior, en su sesion inmediata, para que resuelva sobre los pagos que hagan por orden de la Autoridad Administrativa Superior y que a su juicio no estén
basados en Ley, lo que lo eximira de toda responsabilidad con relacion a esos pagos.

De no realizar dicha rendicion no se podran realizar pagos a tiempo. Lo que tambien podra incurrir
en una sancion por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y disponibilidades de los Gobiernos Locales, en concordancia con los requerimientos de sus dependencias, responsables
de la ejecucion de sus programas y proyectos; asi como efectuar pagos que estén fundados en las asignaciones del presupuesto de los Gobiernos Locales con verificacion previa de su
legalidad.

De no hacerlo y tomar malas decisiones no se tendran en cuenta las prioridades en cuanto al
gasto.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Participar en la formulacion de la politica financiera, que elabore la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal.

De no participar en la politica finan ciera no desconoceran la toma de decisiones.

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Elaborar juntamente con el Area de Presupuesto la programacion de la ejecucion presupuestaria y programar el flujo de fondos de los Gobiernos Locales.

De no hacerlo no se toman en cuenta rubros para presupuesto que sean de prioridad.

Financi
ero

DAFIM

Encargad
ode
Tesoreria

Proveer informacién en tiempo real del movimiento efectivo de fondos para la toma de decisiones.

Al no realizar esta informarcién no se podra tomar decisones en tiempo real de los ingreos propios
que la municipalidad alcance

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Apoyar en la elaboracion de estrategias de recaudacion de los tributos.

Ya que al no apoyar en este aspecto se pierden o refrazan los ingresos a la tesoreria de la
municipalidad.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Es el responsable de la administracién y control de la Caja General y las cajas receptoras, asi como la entrega de formas (7-B) autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para la
recepcion de ingresos.

De no hacerlo se corre el riesgo de que alguien sin consentimiento tenga acceso al usuario de
tesoreria

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Es el responsable de la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para los cobros ambulantes en funcion al recaudo del piso de plaza.

Al no entregar oportunamente las formas los cobradores de piso de plaza no podran realizar los
cobros a tiempo y se perderian esos ingresos

Financi
ero

W' MM M= MO Moo Mo ol Mm~Norr Mooy Mmoo+ M| &1 T

DAFIM
Encargad
ode
Tesoreria

Es el responsable de la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para los cobros ambulantes en funcion al recaudo de bafios y sanitarios y otros
establecimientos Municipales.

Al no realizar dicha entrega no se tendrian los comprobantes de la recepcion de efectivo en los
servicios sanitarios.
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nicipalidad.de Santo Toamas Chichicastenango, Quiché

F Al no realizar esta actividad no puede la municipalidad percibir los ingresos diariamente.
Financi | - | Encargad 4
ero 6 | ode
4 | Tesoreria
F | DAFIM Es el responsable del cierre de la caja general y rendicion de cuentas de los cobradores ambulantes y otros establecimientos municipales donde se generen ingresos. Se correria el riesgo de no tener al dia la percepcion de los ingresos y que los cobradores puedan
1 Financi | - | Encargad extraviar el efectivo. 8
3 ero 6 | ode
5 | Tesoreria
1 F | DAFIM Ejercer los controles necesarios para depositar diariamente en el sistema bancario los recursos financieros percibidos por diferentes conceptos tanto de las cajas receptoras como de los | Al realizar los depositos diariamente en el Sistema Bancario se corre el riesgo de asalto y perdida
1 Financi | - | Encargad | cobradores ambulantes y demas establecimientos municipales donde se generen ingresos propios. de ingresos. 10
4 ero 6 | ode
6 | Tesoreria
1 F | DAFIM Trasladar al Area de Contabilidad la documentacion de soporte de los ingresos percibidos, que permitan elaborar las operaciones contables correspondientes. No se podria tener la documentacion que ampare dicha operacion.
Financi | - | Encargad
1 2
5 ero 6 | ode ‘
7 | Tesoreria
1 F | DAFIM Llevar el control de las formas autorizadas por las dependencias de fiscalizacion y de Recaudacion. No se tendrian a tiempo las formas para el recaudo de ingresos.
Financi | - | Encargad
1 4
6 ero 6 | ode ‘
8 | Tesoreria
1 F | DAFIM Apoyar en proveer informacion en tiempo real del movimiento efectivo de fondos para la toma de decisiones. Recordar y mantener siempre los depositos al dia con fecha. Para evitar sanciones o gastor
1 Financi | - | Asistente previstor que la municipalidad cubrira en su momento . 1
7 €ro 6 | de
9 | Tesoreria
1 F | DAFIM Apoyar a la titular de tesoreria en la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para los cobros ambulantes en funcion al recaudo del piso de plaza. Para poder llevar un buen control e ivitar sanciones; y que aiga recibor 31-B en enexistencia
1 Financi | - | Asistente en bodega para evitar atrasos de  cobros a la poblacion sobre lo que es el piso de plaza . Para 4
8 ero 7 | de que la municipalida y sus cobradore siempre esten con recibos, para evitar cualquier afraso
0 | Tesoreria y perjudicar ala Mucipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, con los fondos propios.
F | DAFIM Apoyar a la titular de tesoreria en la entrega de las formas (31-B) autorizadas por la Confraloria General de Cuentas para los cobros ambulantes en funcién al recaudo de bafios y sanitarios | Que los titulares de los servicios sanitarios tengan conocimiento de los recibos que manejan
1 Financi | - | Asistente y otros establecimientos Municipales. ya que son recibos contables y Autorizados departe de la contraloria General de Cuentas. Si
1 7 14 ellos desconocen el manejo de los recibos podria haber el riesgo de sancionones o perdidas 16
9 ero © . de recibos por falta de conocimiento y malos cortes de recibos autorizados, esta en el riesgo
1 | Tesoreria
de un hallasgo.
1 F | DAFIM Asistir a la encargada de tesoreria en la apertura y del cierre de la caja general y recibir la rendicion de cuentas del cajero receptor y recepcion de las formas sobrantes al cierre de la caja | Para poder llevar un buen control sobre las numeraciones de los recibos 7-B y los cobros
9 Financi | - | Asistente | receptora. que se hace en las ventanilla, que los cobros esten en el rublo donde coresponde y que los 3
0 ero 7 | de recibos esten bien detallados e impresos sin errores para evitar unayasgo o sancion
2 | Tesoreria depaarte de la Contraloria General de cuentas.
1 F | DAFIM Asistir a la titular de tesoreria en el cierre de la caja general y rendicion de cuentas de los cobradores ambulantes y otros establecimientos municipales donde se generen ingresos. Para que este todo en orden e ivitar que la municipalidad sequede sin sus fondos propios.
9 Financi | - | Asistente Para no tener problemas sobre los fondos Municipales de cada comunidad. 16
1 €ro 7 | de
3 | Tesoreria
1 F | DAFIM Apoyar a la titular de tesoreria en ejercer los controles necesarios para depositar diariamente en el sistema bancario los recursos financieros percibidos por diferentes conceptos tanto de | Depositar los recursos recaudados al mismo dia, para evitar cualquier; Robo o disturbio en
9 Financi | - | Asistente | las cajas receptoras como de los cobradores ambulantes y demas establecimientos municipales donde se generen ingresos propios. la municipalidad de chichicastenanago. La cual es unriego tener el dinero enefectivo en las 4
9 ero 7 | de instalacione.
4 | Tesoreria
1 F | DAFIM Apoyar en trasladar al Area de Contabilidad la documentacion de soporte de los ingresos percibidos, que permitan elaborar las operaciones contables correspondientes. Es necesario trasladarlo lo mas pronto posible para evitar atraso de operacion de contable,
9 Financi | - | Asistente para evitar cualquier movimiento de fondo que podria perjudicar ala Municipalidad 4
3 €ro 7 | de
5 | Tesoreria
1 F | DAFIM Cumplir las actividades y otras funciones que le sean delegados por la titular de tesoreria y la direccion de la administracion financiera integrada municipal de la municipalidad de Santo | Siempre ycuando con el cuiddo de sulfacion de puesto para no tener el riesgo sobre
9 Financi | - | Asistente | Tomas Chichicastenango. erores en la dependecia. 20
4 ero 7 | de
6 | Tesoreria
1 F | DAFIM Colaborar a otras atribuciones relacionados al puesto de frabajo y/o que le sean asignados por el Director Financiero. Para que el trabajo avance y evitar atrasos para la poblacion o hacia la contraloria Generl de
9 Financi | - | Asistente Cuentas para un mejor servivio . 20
5 ero 7 | de
7 | Tesoreria
1 F | DAFIM Cumplir y ejecutar ordenes por las instrucciones del jefe inmediato superior, siempre y cuando correspondan a actividades municipales. Para lograr un avence del trabajo de la dependencia. Y no dejar que se acumule el trabajo, y
Financi | - | Asistente perjudicar a la muni especialmente en sus fondos propios.
2 20
6 ero 7 | de ,
8 | Tesoreria
1 F | DAFIM Aperturar la Caja Receptora para recaudar, obtener y captar los diferentes ingresos que perciben los Gobiernos Locales en concepto de impuestos, arbitrios, tasas, contribuciones por | Al no realizarlo se perderan los ingresos de fondos propios y no se cumplira a cabalidad el
9 Financi | - | Areade mejoras, aportes y otros. presupuesto, no alcanzando los objetivos institucionales. 8
ero 7 | Receptori
! 91 a
1 F | DAFIM Extender a los confribuyentes como comprobante las formas autorizadas y sefialadas por la Contraloria General de Cuentas y demas entidades, por las sumas que se perciban. De no hacerse se puede incurrir en una multa por parte de la Contralaria General de cuentas y
9 Financi | - | Areade ademas las personas no contarian con su documento de respaldo de pagos realizados. 8
ero 8 | Receptori
8 0]a
1 F | DAFIM Trasladar al Area de Tesoreria la documentacion de soporte de los ingresos percibidos, asi como el valor de lo recaudado en el dia debidamente cuadrado para que permitan elaborar los | Al no hacerlo se corre el riesgo de la perdida del efectivo y atraso para efectuar los depositos
9 Financi | - | Areade depdsitos correspondientes. diarios. 9
ero 8 | Receptori
9 1]a
1 F | DAFIM Elaborar al final del dia, el cierre de la caja receptora luego de la entrega de las formas 7-B cobradas como de las sobrantes al Encargado de Tesoreria El riesgo sera no poder efectuar el cierre de la caja general y podrian extraviarse ademas las
3 Financi | - | Areade formas sobrantes de recibos 7-B. 9
0 ero 8 | Receptori
2 |a
1 F | DAFIM Registro de todos los bienes tangibles, propiedad de la Municipalidad que conforman su activo fijo. De no hacerlo se corre el riesgo de que dichos activos se pierdan o extravien, porque no se
3 Financi | - | Encargad cuenta con un control de ello. 4
1 ero 8 | ode
3 | Inventario
1 F | DAFIM Registrar en el Libro de Inventario en el que se anotaran todos los ingresos y bajas de bienes que se autoricen, con fecha de ingreso o egreso, nimero de factura o actas de descargo, | De no colocar cada una de las especificaciones, se corre el riesgo que al momento de realizar
3 Financi | - | Encargad | proveedor, descripcion del bien con todas sus caracteristicas y valor del mismo. una verificacion no se en cuentren con los activos, y que se crea confusion con todos los activos 1
9 ero 8 | ode del inventario.
4 | Inventario
1 F | DAFIM Se realizar el registro de un alza por la compra o adquisicion de activos fijos y producto de donaciones en especie en el libro de inventario, asi mismo el registro en la o las respectivas | De no hacerlo, dichos activos corren el riesgo de no ser utilizados adecuadamente, ya que no
3 Financi | - | Encargad | tarjetas de responsabilidad de los empleados o funcionarios quienes lo utilizaran. tiene un responsable que cuide de ello, ademas se tendrian problemas en el inventario. 4
ero 8 | ode
3 .
5 | Inventario
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Concejo Municipal donde aprueban realizar este procedimiento.

De no hacerlo, todos esos bienes seguiran dentro de las tarjetas de responsabilidad y en cada
una de las oficinas o dependencias municipales, y se corre el riesgo que dichos activos ocupen
espacios y limite la atencion a la poblacién. Todo esto se puede realizar siempre y cuando se
cuente con un espacio fisico (bodega) para llevar todos los activos en mal estado.

1 F | DAFIM
Financi | - | Encargad
3 25
ero 8 | ode
4 .
6 | Inventario
1 F | DAFIM Mantener al dia las tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas en las que se anota el nombre completo, puesto que ocupa, los bienes que posee bajo el | De no hacerlo, no se tendria un control de cada uno de los bienes y activos de la municipalidad,
3 Financi | - | Encargad | cargo que estara desempefiando, monto de cada bien, fecha de ingreso y firma por cada uno de los bienes a recibir. nadie se haria responsable de ellos y se perderian faciimente. 8
ero 8 | ode
5 .
7 | Inventario
1 F | DAFIM Mantener al dia las tarjetas de Activos Fungibles tales como engrapadoras, perforadores, calculadoras, sellos, entre otros que se les asigna a todo empleado municipal y que debe tener un | De no hacerlo, no se tendria un control de cada uno de los activos fungibles de la municipalidad,
3 Financi | - | Encargad | registro. nadie se haria responsable de ellos y se perderian faciimente. 8
6 ero 8 | ode
8 | Inventario
1 F | DAFIM Actualizar una vez al afio todas las tarjetas de responsabilidad asignadas a cada uno de los empleados municipales, realizando una verificacion visual los bienes bajo su responsabilidad. | De no hacerlo, no se podria constatar los activos adquiridos de reciente fecha, tampoco se podria
3 Financi | - | Encargad verificar cuantos activos estén en mal estado o deteriorados. Ademas se perderia el control de 2
7 ero 8 | ode cada activo fijo como fungible.
9 | Inventario
F | DAFIM Recepcidn de todos los bienes asignados en el cargo segln su tarjeta de responsabilidad, haciendo constar la entrega a través de un conocimiento cuando un empleado es trasladado o | De no hacerlo, la persona que entregue el cargo corre el riesgo de figurar como responsable aun
1 o removido del cargo. de cada uno de los bienes cargados a su tarjeta de responsabilidad. Ademas no se podria
3 Financi | - | Encargad " habria deiado tod do cad de [os bi fi 4
ero 9 | ode constatar sila persona habria dejado todo y en que esta. o cada uno de los bienes, tanto fijos
8 0 | mventario como fungibles y eso crea problemas dentro de Inventario como para la persona que asuma el
cargo.
1 F | DAFIM Entrega de bienes a la persona que sustituya el cargo, mediante un conocimiento y entrega de tarjetas de responsabilidad. De no hacerlo, la persona que asume el cargo no podra saber con que herramientas de trabajo
3 Financi | - | Encargad cuenta para desempenfar sus labores, como también no sabra la resposabilidad que asume para 4
9 ero 9 [ ode resguardar cada uno de los bienes fijos y fungibles.
1 | Inventario
1 F | DAFIM verificar que exista documento de respaldo de los bienes que ingresan al inventario. De no hacerlo, se corre el riesgo que no cuadre dicho ingreso con los auxiliares de cuenta tales
4 Financi | - | Encargad como el libro mayor y eso nos creara dificultades a la hora de la entrega de inventario a las 1
0 ero 9 [ ode entidades competentes.
2 | Inventario
1 F | DAFIM Responsable de enviar el inventario a las entidades competentes los primeros 15 dias de enero de cada afio. De no hacerlo, se corre el riesgo de ser sancionados por la Contraloria General de Cuentas,
4 Financi | - | Encargad Ministerio de Finanzas PuUblicas y Bienes del Estado. 2
1 ero 9 | ode
3 | Inventario
1 F | DAFIM Identificar y ubicar adecuadamente todos aquellos bienes que se encomienden para su custodia y control, de manera que se facilite su localizacion. Al no tener los mismos en un orden y control adecuado, podria perjudicar con el avance del
Financi | - | Encargad trabajo de las dependencias que podrian ser de suma necesidad y urgencia, sabiendo que como
4 . " o ) ) , 15
9 ero 9 [ ode entidad publica se debe tener todo en orden y a la vista; yla seguridad misma de los bienes ya
4 | Almacén que son bienes del Estado.
1 F | DAFIM Los formularios o libros que se utilicen para este tipo de gestion deben estar autorizados por la Contraloria General de Cuentas. Al no tener la autorizacién debida, incurrimos en desobediencia ya que somos entidad publica,
4 Financi | - | Encargad sujeta a disposiciones que han sido reguladas en Ley. 9
3 ero 9 | ode
5 | Almaceén
1 F | DAFIM El empleado o funcionario que esté interesado en el uso de un bien que se encuentre en almacén, tiene que solicitarlo formalmente con base a requisicion autorizada por el jefe inmediato | Al no cumplir con esta disposicion podria darse la opcion de que las dependencias no le den el
4 Financi | - | Encargad | superior. uso adecuado a los bienes o se de el exceso de los mismos, haciendo que el presupuesto deba 4
4 ero 9 | ode exceder en gastos que muy bien pueden ser confrolados.
6 | Almacén
1 F | DAFIM Archivar adecuadamente toda aquella documentacion que tenga relacion con los registros de almacén. Al no tener un control adecuado en los registros que se deben llevar en el almacén sabiendo que
4 Financi | - | Encargad son bienes del Estado, al momento de que un ente fiscalizdor solicite alguna informacion se corre 6
5 ero 9 | ode el riesgo de no tener certeza en la informacion.
7 | Almacén
1 F | DAFIM Verifica que la solicitud esté firmada, autorizada por la Comision de Finanzas y que la descripcion del bien o servicio sea la correcta y la traslada a Encargado de Presupuesto Se corre el riesgo de que se gestiones solicitudes de materiales y suministros sin lel debido
Financi | - | Encargad conocimiento de las autoridades responsables.
4 4
6 ero 9 | ode
8 | Compras
1 F | DAFIM Realiza las cotizaciones para las compras directas del bien o servicio solicitado, recibe la documentacién de las mismas, selecciona al proveedor y traslada a la Autoridad Administrativa La calidad del gasto consiste en que la ejecucion sea transparente y rentable. Riesgto de una
4 Financi | - | Encargad | Superior (Paso 7). Sies compra por cotizacion o licitacién le traslada expediente a la Junta Calificadora para la seleccion del proveedor. mala inversion y de adquisicion de productos de mala calidad 15
ero 9 | ode
! 9 | Compras
F DAFIM Revisa documentacion, registra el expediente de orden de compra en el mddulo disponible en el Sistema. Traslada expediente al Encargado de Presupuesto para su aprobacion. Riesgo de que la documentacion del gasto no vaya bien respaldada
1 U
4 Financi 1 Encargad 20
ero ode
8 0
0 Compras
1 .| F Recibe el expediente que contiene la certificacion del servicio solicitado en la orden de compra, verifica que sean correctos los datos de la factura y traslada al ejecutor del gasto Riesgo de que el proveedor no sea el mismo que suministre lo requerido y ademas que lo
Financi DAFIM . s "
4 - {(Encargado de Contabilidad) para su aprobacion adquirido sea lo reportado en la factura 6
9 ero 1 Encargad
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Compras

nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiché

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Compras

Verifica los documentos presentados por el interesado. Realiza el registro en el sistema, segun las caracteristicas del documento y los campos solicitados tales como: NIT del proveedor,
una breve descripcion, el nimero de documento de soporte legal, verifica la fecha inicial y final del contrato, fecha del primer pago, fecha del Glimo pago, nimero de pagos, monto del
pago, nimero de dias entre pagos, genera la obligacion por el periodo completo, y registra el monto total del contrato. Aprueba y traslada expediente a Encargado de Contabilidad.

Riesgo en la falta de contro cronologico de las fechas de solicitud, autorizacion y adquisicion asi
como la conicidencia en los datos del proveedor para la ejecucion del gasto

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Compras

De conformidad con el Articulo 15 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para efectuar una compra, debe existir el pedido correspondiente de la persona que solicita los
bienes y suministros y estar aprobada por el jefe inmediato.

Riesgo en que se solkiciten materiales o suministros no autorizados por la autoridad superior

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Constituir el primer Fondo Rotativo dentro de la herramienta Sicoin Gl luego de ser autorizado Concejo a través de un Acuerdo Municipal.

Se corre el riesgo de no contar con fondos para el pago de facturas con caja chica

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Ingreso de las facturas en el sistema SICOIN.GL, correspondiente del fondo Rotativo para la Ejecucion de pago.

El no poner correctamente en su respectivo reglon presupuestario el pago que se realice, se corre
el riesgo de descuadrar el presupuesto asignado

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Efectuar las rendiciones cuando se haya utilizado como minimo el 25% de su monto.

El no poner correctamente en su respectivo reglon presupuestario el pago que se realice, se corre
el riesgo de descuadrar el presupuesto asignado

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Velar porque cada expediente de reintegro de fondo rotativo contenga la documentacién de respaldo correspondiente, la cual debe estar integrada por: Solicitud de compra, documentacion
original de legitimo abono, documentos autorizados que respalden los pagos, rendicion y liquidacion de los gastos realizados y resumen de gastos del fondo rotativo.

El no contar con documento de soporte las facturas a pagar, se corre el riesgo de que se
empiecen a crear dudas de porque se hacen esos pago,, y la auditoria lo puede sancionar

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Trasladar al Area de Contabilidad de la Direccion de Administracion Financiera los documentos de soporte originales que respalden los listados de reposicion y liquidacion de los fondos
rotativos para su resguardo y archivo.

Sin el respectivo resguardo y archivo de los documentos, se corre el riesgo de deterioro, 0
traspapeleo de documentos, que serviran de fundamento a la hora de una auditoria

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Fondo
Rotativo

Observar todas las normas generales vigentes relacionadas con la ejecucion del presupuesto, compras y las disposiciones emitidas para el manejo de los fondos.

El no regirse por las normas de ejecucion de prespuesto, compras y pagos con lleva a que se
este infringiendo y causaria motivo de sancion de parte de la contraloria general de cuentas

16

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Verificar y analizar la informacion de todas las fases de los procesos de adquisicion publica de baja cuantia

Al no verificar y analizar la informacion puede haber incoherencia entre los datos proporcionados

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Publicar la informacion relativa a todas las fases del proceso de adquisicidn publica, asi Como las codificaciones o catalogos que se establezcan para las adquisiciones publicas, segun el
articulo 4 bis de la ley de confrataciones del estado y su reglamento.

Al no publicar todas las fases del proceso de adquisicion se puede incurrir a malos entendidos, si
las personas externas a la entidad no tienen acceso a la informacion en su totalidad.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Generar el numero de publicacion GUATECOMPRAS NPG, fodo lo relativo a las compras de baja cuantia.

El no generar el NPG no se podra realizar los pagos correspondientes

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Cumplir con lo que demanda la Ley de Contrataciones del Estado, en todas y cada una de los articulos que se le son inherentes al cargo y contratacion.

Sancién por no cumplir con lo que demanda la ley de contrataciones del estado.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Llevar el control y monitoreo en el portal de GUATECOMPRAS.

Al no llevar el control y monitoreo puedo pasar desapercibido alguna informacién relevan ente con
relacién al sistema de GUATECOMPRAS

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Coordinar eficientemente con las Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, del municipio de Santo Tomas Chichicastenango la informacién vinculada a todas las fases
del proceso de adquisicion publica.

No obtener resultados eficientes por no vincular la informacion con la DAFIM

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Llevar el control de la planificacién de trabajo, asi como la ejecucion de las actividades

Al no llevar una planificacién de trabajo se puede incurrir a la poca efectividad de las actividades
asi mismo pérdida de tiempo por trabajar de manera espontanea

ol =

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Tomar en cuenta que las adquisiciones de baja cuantia que realice debe de basarse en las cantidades y cualidades establecidas por el solicitante de los bienes ylo suministros, tomando
en cuenta la codificacion y autorizacion presupuestaria emitida por el ministro de finanzas publicas.

Al no tener acceso a toda la informacion, incurro al hecho de verificar o corroborar bien la
informacion, por lo tato puedo correr el riesgo de no publicar datos o informacion valido y
verdadero.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom

pras

Colaborar y apoyar en actividades diversas en la direccion administrativa financiera integrada municipal y otras de la municipalidad.

Al apoyar en otras actividades que se me designen por la municipalidad puedo descuidar mis
labores de la oficina.

Recibir una llamada de atencion de mi jefe en caso de no realizar las actividades que se me
designen.

oy —

Financi
ero

a0 e = NN, e, O a2 TR T AN T, O Mo 2 Moo= MNO s Moo Mo MAEO - MW a0 IO =TI O

DAFIM
Encargad
ode

Realizar ofras atribuciones inherentes al puesto de trabajo ylo que se le sean asignados por el director financiero.

Recibir una llamada de atencion de mi jefe en caso de no realizar las actividades que se me
designen.
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Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Cumplir y ejecutar ordenes por instruccion del jefe inmediato superior, siempre y cuando correspondan a actividades municipales.

Al gjecutar las 6rdenes que se me designen puedo distraerme de mis funciones propias del cargo
que desempefio.

Financi
€ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Realizar las modificaciones del plan anual de compras en el sistema de GUATECOMPRAS.

Sino realizo las modificaciones del plan anual de compras, la informacion del PAC no sera
validad, ya que, no se le esta dando seguimiento al no realizar las ampliaciones y transferencias
de cada mes, y con esto corro el riesgo de recibir una sancidn, por incumplir lo que demanda la

ley.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Recepcion y verificacion de documentos de respaldo correspondiente al reglén 029 y sub grupo 18.

Al no recepcionar los informes del personal 029 y sub grupo 18, corro con el riesgo de poder
efectuar el pago de los servicios prestados, si no verifico el informe corro con el riesgo de recibir
informacion o datos incoherentes.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Publicacion de anexos de adquisicion de baja cuantia.

Sino publico los anexos de inquisicion de baja cuantia, corro con el riesgo de crear malos
entendidos, asi mismo ser sancionada por incumplir con todas las fases del proceso de
adquisicion.

Financi
ero

DAFIM
Encargad
ode
Guatecom
pras

Recepcidn y revisidn de documentos para la inscripcion de personal 029 y subgrupo 18 en el sistema de RGAE.

Sino registro al personal 029 y sub grupo 18 al sistema de RGAE, el personal no puede prestar
sus servicios a la municipalidad.

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Asistir al encargado de GUATECOMPRAS para la verificacion y andlisis de la informacion de los procesos de adquisicion publica de baja cuantia.

Deficiencia de conocimiento puede ser un riesgo para la unidad a que no se puede ejecutar los
pagos.

&~

Financi
€ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Apoyar al encargado de GUATECOMPRAS en la publicacion de la informacién relativa a todas las fases del proceso de adquisicion publica de baja cuantia, asi como las codificaciones o
catalogos que se establezcan para las adquisiciones publicas, segun el articulo 4 bis de la ley de confrataciones del estado y su reglamento.

No contar con conocimientos necesarios de la publicacion y adquisicion en el sistema.. .riesgo de
sancion por parte de la contraloria.

~ =

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Apoyar en generar el nimero de publicacidn GUATECOMPRAS (NPG), todo lo relativo a compras de baja cuantia.

Equivocacién al ingreso de un dato, no se podra realizar el pago correspondiente.

16

Financi
€ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Tener bajo su responsabilidad la publicacion de anexo de las publicaciones de adquisicion de baja cuantia.

Tener debilidades en cuanto al conocimiento del sistema. Riesgo de atrasar los proceso de
trabajo de los demas compafieros que dependen de la informacion.

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Apoyar en el control y registro de publicacién de GUATECOMPRAS NPG, todo lo relativo a las compras de baja cuantia.

Afrasos de registro de publicacién de GUATECOMPRAS NPG.

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Apoyar con las modificaciones del plan anual de compras en el sistema de GUATECOMPRAS.

Ingreso no correspondiente de alguna modificacion altera el total que corresponde, lo que puede
implicar en el riesgo que no cuadre al final del afio el plan, con respecto a las modificaciones.

10

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Cumplir con lo que demanda la Ley de Contrataciones del Estado, en todos y cada uno de los articulos que le son inherentes al cargo y contratacion.

Sanciones en caso a que no se trabaje bajo lo que demanda la ley, Por parte de la confraloria.

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Cumplir las actividades y otras funciones que le sean delegados por el encargado de GUATECOMPRAS y la direccion de la administracion financiera integrada municipal de la municipalidad
de Santo Tomas Chichicastenango.

La no transmision de la informacion o la ayuda necesario se conbierte en una debilidad, atrazar
los proceso de trabajo en las oficianas.

Financi
€ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Colaborar a otras atribuciones relacionados al puesto de frabajo y/o que le sean asignados por el Director Financiero.

Realizar de manera muy despacio por no tener habilidad desarrollada ante una comision
asignada. Atrasar en la oficina el trabajo asignado.

Financi
ero

DAFIM
Asistente
de
Guatecom
pras

Cumplir y ejecutar ordenes por las instrucciones del jefe inmediato superior, siempre y cuando correspondan a actividades municipales.

Al no seguir las instrucciones y no realizar lo que corresponde. Riesgo al no hacer caso de lo
asignado caeriamos en rebeldia con nuestro jefe superior.

w 00 —

Financi
ero

DAFIM
Cobrador
es Piso de
Plaza

Recoger los recibos forma 31-B para el cobro de los servicios ambulantes.

No poder realizar ningun cobro, ya que las personas lo exigen segin sea el valor de lo cobrado y
la Municipalidad dejaria de percibir los ingresos propios.

10

Financi
ero

DAFIM
Cobrador
es Piso de
Plaza

Realizar los cobros correspondientes a los vendedores instalados en locales de piso de plaza del mercado municipal.

Al no hacerlo se perderian los ingresos propios de la municipalidad que podria ser una fuerte
cantidad de efectivo.

o —

Financi
ero
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DAFIM
Cobrador

Realizar cobros en los parqueos publicos que ocupan calles y avenidas del casco urbano del municipio de Chichicastenango.

Este es el riesgo mas fuerte se tiene, ya que los sefiores de los pick-up no quieren hacer el
respectivo pago y estos ingresos los pierde la Municipalidad.

20
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3
7 | Plaza
F DAFIM Realizar la rendicion de cuentas y entrega de los codos comprobantes para el arqueo respectivo y su posterior depésito bancario. De no hacerse la rendicién se corre el riesgo de sufrir asaltos o robo del dinero o pérdida de los
Financi | - codos lo cual seria un problema con graves consecuencias.
inanci |, Cobrador 6
ero 3 | €S Piso de
8 Plaza
F | DAFIM Atencion eficiente al contribuyente en el ingreso y registro de la informacion necesaria para los diferentes tramites que se desarrollan en la oficina de IUSI Alno brindar una atencién adecuada a los confribuyentes les afectaria en poder realizar otro tramite
1 Financi | - Encargad que sea de caracter urgente, con ello puede generar quejas y llamada de atencion por parte de
8 1] odela las autoridades superiores. 2
€ro -
7 3 | oficina de
9 | IUSI
F | DAFIM Analizar las diferentes escrituras que presentan los propietarios de inmuebles Por no verificar los datos de las escrituras que presentan los contribuyentes se incurre a que: a. No
1 Financi | Encargad sean los verdaderos propietarios b. Datos ya existentes en el sistema SERVICIOS GL por lo que
inanci p o . . .
8 1| odela generaria duplicidad de registro de informacién. 2
€ro -
8 4 | oficina de
0 | IUSI
F | DAFIM Verificacion de propietarios anteriores y actuales en el sistema Servicios GL para no tener duplicidad de informacion. Por no verificar datos anteriores se corre el riesgo de: duplicidad de registro por datos existentes
1 T | Encargad en el sistema, por lo que no procederia a nueva inscripcion si no a un traspaso para no duplicar la
8 ero 1| odela informacion del contribuyente y no saldria afectado por dupliciad de tarjeta. 16
9 4 | oficina de
1] IUSI
F | DAFIM Efectuar célculos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, de acuerdo a lo establecido en la ley seglin Decreto numero 15-98 del Congreso de la Republica Por no realizar los calculos establecidos en la Ley segun Decreto nimero 15-98 del Congreso de
1 Financi | : Encargad la Republica se puede establecer un monto que perjudique al contribuyente y se incurriria a un
9 1| odela delito por aplicar otro porcentaje no establecido en ley. 15
€ro .
0 4 | oficina de
2 | IUSI
F | DAFIM Enviar notas de cobro a los contribuyentes Al no enviar las notas de cobro a los contribuyentes se veran afectado al querer realizar cualquier
1 Financi | - Encargad tramite en la municipalidad y seguira la cartera de morososidad en aumento, por lo que afectaria
9 ero 1| odela los ingresos propios. 16
1 4 | oficina de
3 | IUSI
F | DAFIM Recepcion y registro de los avisos notariales Por no revisar avisos notariales es posible que se duplique la informacion del contribuyente ya que
1 Financi | - Encargad puede existir registros en el sistema Servicios GL.
inanci
9 i 1| odela 20
2 4 | oficina de
4 | lUsl
F | DAFIM Llevar el control de los ingresos mensualmente. Por no llevar un buen control de los ingresos mensualmente se puede caer en una sancion al
1 Financi | - Encargad momento de la revision por la Contraloria General de Cuentas.
inanci
9 ; 1| odela 1
3| ®© |4 | oficinade
5 | IUSI
F | DAFIM Llenar el auto avalud de cada confribuyente Por no llenar el auto avaluo del contribuyente puede generar conflictos posteriores por reclamos de
1 .. | - | Encargad propietarios de inmuebles por inconformidad de registro de informacion en el sistema Servicios GL.
9 | MG 4 | odela 20
4 4 | oficina de
6 | IUSI
F | DAFIM Efectuar inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL Almomento de realizar las inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL. es necesario
1 Financi | - Encargad verificar bien los datos del contribuyente ya que al no verificarlo afectaria en sus pagos y ofros
9 ero 1| odela tramites de servicios basicos que brinda la municipalidadal. 20
5 4 | oficina de
7 | IUSI
F | DAFIM Realizar traspasos de bienes inmuebles al sistema Servicios GL Por no realizar el procedimiento de traspasos de bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. los
1 Financi | - Encargad propietarios saldrian afectados por duplicidad de registro y pago por lo que generaria atraso en
inanci - . L
9 1| odela otros tramites a realizarse en la municipalidad. 20
€ro g
6 4 | oficina de
8 | IUSI
F | DAFIM Realizar desmembraciones y unificaciones de bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. Por no realizar las desmembraciones de los bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. el
1 Financi | - Encargad propietario de la finca matriz seguira con la tarjeta y no se podra desaparecer el registro por lo que
inanci . .
9 ero 1| odela tendra que realizar los pagos correspondientes. 20
7 4 | oficina de
9 | IUSI
F | DAFIM Realizar actualizacion de datos y direcciones en el sistema Servicios GL. Por no realizar la actualizacion de datos de los contribuyentes se veran afectados en realizar pagos
1 Financi | - Encargad y atrasos en solicitar servicios basicos que brinda la municipalidad
9 'em '11 ] odela 20
8 5 | oficina de
0 | IUSI
F | DAFIM Generacion de estados de cuenta cuando sea solicitado por el contribuyente y realice el pago correspondiente en receptoria municipal. Por no generar los estados de cuentas de los contribuyentes que lo soliciten no podran realizar los
1 Financi | Encargad pagos correspondientes por lo que afectaria al contribuyente y los ingresos para la municipalidad.
9 ero 1| odela 1
9 5 | oficina de
1 | IUSI
F | DAFIM Realizar Certificaciones de derechos de posesion de bienes inmuebles inscritos en el sistema Servicios GL El contribuyente al no realizar la inscripcion de sus bienes inmuebles o falta de actualizacién de
2 . .| - | Encargad datos se vera afectado para extenderle las certificaciones de derechos de posesion de bienes
Financi . ! . o
0 ero 1| odela inmubles para que continue con ofros tramites administrativos. 6
0 5 | oficina de
2 | IUSI
F | DAFIM Solicitud de generacion de multas por trimestre vencido Al no solicitar la generacion de multas en el Sistema de Servicios GL. La Municipalidad deja de
2 Financi | - Encargad recibir ingresos y puede incurrir en una sancion al momento de una revision por parte de la
inanci ,
0 ero 1] odela Contraloria General de Cuentas. 20
1 5 | oficina de
3 | IUsI
F | DAFIM Presentar los reportes mensuales a DICABI Por no presentar los reportes mensuales a DICABI se puede incurrir en una sancién por parte de
2 Financi | - Encargad la Contraloria General de Cuentas
0 ero 1| odela 4
2 5 | oficina de
4 | IUSI
2 s F DAFIM Apoyar en la atencion eficiente al contribuyente en el ingreso y registro de la informacién necesaria para los diferentes tramites que se desarrollan en la oficina de IUSI. Al no brindar una atencion adecuada a los contribuyentes les afectaria en poder realizar otro tramite
0 - " que sea de caracter urgente, con ello puede generar quejas y llamada de atencion por parte de 2
ero Auxiliar de . )
3 1 las autoridades superiores.
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5
5 | de IUSI
F Fortalecer el andlisis de las diferentes escrituras que presentan los propietarios de inmuebles. Por no verificar los datos de las escrituras que presentan los contribuyentes se incurre a que: a. No
DAFIM o . .
Financi | - | Auxiliar de sean los verdaderos propietarios b. Datos ya existentes en el sistema SERVICIOS GL por lo que
1 - generaria duplicidad de registro de informacién. 1 2 2 2
ero 5 la oficina
6 de IUSI
F DAFIM Apoyo en la verificacion de propietarios anteriores y actuales en el sistema Servicios GL para no tener duplicidad de informacion. Por no verificar datos anteriores se corre el riesgo de: duplicidad de registro por datos existentes
2 Financi | - | Auxiliar de en el sistema, por lo que no procederia a nueva inscripcion si no a un traspaso para no duplicar la
0 1 .. informacion del contribuyente y no saldria afectado por dupliciad de tarjeta. 4 4 16 4
€ro la oficina
5 5
7 de IUSI
F DAFIM Apoyo en la elaboracién de calculos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, de acuerdo a lo establecido en la ley segin Decreto nimero 15-98 del Congreso de la Republica. Por no realizar los calculos establecidos en la Ley segun Decreto numero 15-98 del Congreso de
2 T o la Republica se puede establecer un monto que perjudique al contribuyente y se incurriria a un
Financi Auxiliar de . . ; .
0 1 . delito por aplicar otro porcentaje no establecido en ley. 5 3 15 3
ero la oficina
6 5
8 de IUSI
F DAFIM Apoyo en el envio de notas de cobro a los contribuyentes. Al no enviar las notas de cobro a los contribuyentes se veran afectado al querer realizar cualquier
2 , L o- o tramite en la municipalidad y seguiré la cartera de morososidad en aumento, por lo que afectaria
Financi Auxiliar de . .
0 1 - los ingresos propios. 4 4 16 2
ero la oficina
7 5
9 de IUSI
F DAFIM Recepcidn y registro de los avisos notariales. Por no revisar avisos notariales es posible que se duplique la informacion del contribuyente ya que
2 T o puede existir registros en el sistema Servicios GL.
Financi Auxiliar de
0 1 .. 5 4 20 4
8 ero 6 la oficina
0 de IUSI
F DAEIM Apoyo en llevar el control de los ingresos mensualmente. Por no llevar un buen control de los ingresos mensualmente se puede caer en una sancion al
2 T " momento de la revision por la Contraloria General de Cuentas.
0 Financi 1 Auxiliar de 1 1 1 1
9 ero 6 la oficina
1 de IUSI
F Llenar el auto avalué de cada contribuyente. Por no llenar el auto avaluo del contribuyente puede generar conflictos posteriores por reclamos de
DAFIM o : . . . ) ) : Ny
2 - I propietarios de inmuebles por inconformidad de registro de informacion en el sistema Servicios GL.
1 Financi 1 Auxiliar de 5 4 20 4
0 €ro 6 la oficina
9 de IUSI
Apoyo en las inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL. Almomento de realizar las inscripciones de bienes inmuebles al sistema Servicios GL. es necesario
verificar bien los datos del contribuyente ya que al no verificarlo afectaria en sus pagos y ofros
tramites de servicios basicos que brinda la municipalidadal.
) P | paFm
1 Financi 1 Aumhe_tr de 4 3 12 1
1 ero 6 la oficina
de IUSI
3
F DAFIM Apoyo en el proceso de traspasos de bienes inmuebles al sistema Servicios GL. Por no realizar el procedimiento de traspasos de bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. los
2 T . propietarios saldrian afectados por duplicidad de registro y pago por lo que generaria atraso en
Financi Auxiliar de . . S
1 1 . otros tramites a realizarse en la municipalidad. 5 4 20 2
ero la oficina
2 6
4 de IUSI
F DAFIM Apoyo en el proceso de las desmembraciones y unificaciones de bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. Por no realizar las desmembraciones de los bienes inmuebles en el sistema Servicios GL. el
2 A o propietario de la finca matriz seguira con la tarjeta y no se podra desaparecer el registro por lo que
Financi Auxiliar de . .
1 1 . tendra que realizar los pagos correspondientes. 5 4 20 2
3 €ro 6 la oficina
5 de IUSI
F DAFIM Apoyo en el proceso de actualizacién de datos y direcciones en el sistema Servicios GL. Por no realizar la actualizacion de datos de los contribuyentes se veran afectados en realizar pagos
2 T " y atrasos en solicitar servicios basicos que brinda la municipalidad
1 Financi 1 Auxiliar de 3 3 9 1
4 ero 6 la oficina
6 de IUSI
F DAFIM Apoyo en la gestion de la generacion de estados de cuenta cuando sea solicitado por el contribuyente y realice el pago correspondiente en receptoria municipal. Por no generar los estados de cuentas de los contribuyentes que lo soliciten no podran realizar los
2 . |- o pagos correspondientes por lo que afectaria al contribuyente y los ingresos para la municipalidad.
1 Financi 1 Auxiliar de 1 1 1 1
5 ero 6 la oficina
7 de IUSI
F DAFIM Realizar Certificaciones de derechos de posesion de bienes inmuebles inscritos en el sistema Servicios GL. El contribuyente al no realizar la inscripcion de sus bienes inmuebles o falta de actualizacion de
2 A i datos se vera afectado para extenderle las certificaciones de derechos de posesion de bienes
Financi Auxiliar de . ! . A
1 1 . inmubles para que continue con otros tramites administrativos. 3 2 6 2
ero la oficina
6 6
8 de IUSI
F Presentar los reportes mensuales a DICABI. Por no presentar los reportes mensuales a DICABI se puede incurrir en una sancién por parte de
DAFIM .
2 . |- o la Contraloria General de Cuentas
Financi Auxiliar de
1 1 . 2 2 4 2
7 ero 6 la oficina
de IUSI
9
2579 | 2.769
88165 | 23076
7 9
2 OPERA 0 Despeje de calles y avenidas por los obstaculos en las aceras ocasionados por tiendas o cualquier otro tipo de negocios, en coordinacion con otras entidades como la PM. Que al realizar las acciones para refirar los obstaculos en la via publica, las personas duefias de
1 ™o |- PMT los negocios impiden dicha accion, ocasionando que otros vecinos los apoyen para inmidar y 1 4 4 2
8 1 hasta querer golpear a las autoridades presentes (PMT y PM) en dicho lugar.
2 0 Regular, controlar y dirigir el transitos en todos los cruceros de importancia en el casco urbano del municipio Que al momento de dirigir el transito, se tiene la probalidad de que algun piloto de cualquier tipo
1 OPERA PMT d . o . -
™o | : _evehl_culo pueda atropellar al agente de transito, o siendo el caso recibir amenezas por parte de 2 4 8 2
9 2 pilotos imprudentes que no respetan lo que norme la ley y reglamento de transito.
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Al momento de querer controlar el transito en el sector del molino el tesoro, pilotos inproduntes de

se
imparten
charlas
pero se
necesita
disminuir
el
machism
0
capacita
ndo y
concienti
zando a
las
familias
delas
comunid
ades,
para que
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nenlas
actividad
es
program
adas.

(_) desperfecto mecanico de cualquier vehiculo que obstruya el paso vehicular. buses extraurbanos son los que no colaboran para viabilizar el transito, teniendo en cuenta que al 2
0 3 momento que el agente de transito solucione la situacion, aparecen personas amenzando o
querendo intimidar a los agentes.
2 0 Apoyo a vecinos chichicastecos en sepelios, procesiones, desfiles y cierres de calles, etc. Que al momento de apoyar a la poblacién en cualquier situacién se corre el riesgo que atropellen
2 - algun agnete en la carretera. 2
1 4
2 OPERA 0 desarrollar capacitaciones, talleres y charlas a grupos de mujeres y liderezas del municipio No asistir a la convocatoria. Desercion de mujeres participantes. Poca atencion en el desarrollo
2 - | DMM del curso. Disertantes reprograman su participacion. 15
9 TVO 5
Brindar informacion asesoria y orientacién a las mujeres del municipio de chichicastenango, especialmente sobre sus derechos; No participacion. Dependencia de la auforizacion de los esposos para participar. Analfabetismo
2 0
2 OTPI\EISA - | DMM 12
3 6
2| opera | © | . g ) | . o
2 ™o | : DMAS Registro de nuevos usuarios, traspasos, traslados de servicios, correccion de lectura, exoneraciones por exceso, cambio de contador. Ingreso errdneo de informacion al sistema. 20
4 7
7 OPERA | ~ | DMAS Man.te.n|m|ento preventivo y acciones correctivas en los sistemas de captacion y las redes de distribucién de agua potable (por gravedad y pozo mecanico), realizar instalaciones de Accidentes laborales del personal municipal. 4
5 TVO 8 Fontanero | servicios nuevos, traslados y cambio de contadores.
2 OPERA O | DMAS
2 ™o |: Trende Realizar limpieza en las principales calles y avenidas del casco urbano seguidamente trasladarlo al camidn para su trasporte y mantenimiento de los desechos sélidos. Accidentes laborales del personal municipal. 4
6 9 | aseo
9 0
9 O‘FnE/RA - | Lecturado Lecturas de contadores de agua potable. Accidentes laborales del personal municipal y/o ser agredidos por vecinos inconformes con la 9
7 0 a res DMAS lectura.
9 0
OPERA | - | Fontanero . - . . - o
2 VO | 1 | sDMAS Operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable. Accidentes laborales del personal municipal y distribucién de agua no apta para el consumo. 2
8
1
UAIP
O | Encargad
2 | OPERA | - | odela g N _ _ g . . | . y
2 T™NO 1 | Unidad de Solicitar a las dependencias municipales, la informacion que no conste en la oficina y que sea requerida por los particulares. La informacion no sea remitida dentro del plazo legal. 2
9 2 | Informacié
n Publica.
JUZGAD | UTILIZACION DE LIBROS FISICOS Y MANUALES PARA REGSITRO Y CONTROL DE ASIGNACION DE NOMENCLATURAS, CONEXION DE DRENAJES Y ASIGNACION DE PREDIOS | La utilizacion de libros fisicos y operadas en forma manueles estan suseptibles a riesgos de: a)
9 O | ODE Y MAUSOLEOS EN EL CEMENTERIO GENERAL POR LA FALTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS MODERNOS DE REGISTROS: Destruccion total o parcial; b) Sustraccion o perdida de los libros; ¢) Alteracion de Registros. Lo
OPERA | - | ASUNTO que provocaria perdida de informacion.
3 15
0 VO | 1S
3 | MUNICIA
PALES
9 0 Encargad Organizar y llevar un registro desagregados por sexo, edad, y etnia de los nifios y adolescentes del municipio de Chichicastenango, atendidos por la oficina, o por otras instituciones publicas(
3 OPERA | - ade Ia? Juzgado de Paz y de la Nifiez, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion, enfre otros); De no tener un registro desagregados de los nifios atendidios por la oficina y de ofras 4
TIVO 1 instituciones, no se tendria un control de los problemas , acontecimientos, violencia que ha sufrido
1 OMPNAJ o ) L o R
4 la nifiez, adolescencia del municipio de Chichicastenango.
9 0 Cum_pllr y ejecutar ordenes por instrucciones del jefe inmediato y por el Alcalde de la Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, departamento de Quiché cuando correspondan a el incumplimeinto de ordenes del alcalde municipal puede traer el riesgo que se pierda ayuda o
OPERA | - actividades municiplaes. . . . L A .
3 ™o | 1 OMPNAJ apoyo de entidades que quieran coordinar actividades con esta municipalidad en benficio de la 4
2 5 nifiez adolescencia y juventud
DIRECCI
ONDE
0 FORTAL
2 ECIMIEN No participacion de las personas convocadas. La no aceptacion de las propuestas de motivacion
OPERA | - . . . . - . . - e o SO : Y L
3 ™o | 1 TO Realizar reuniones y Motivar a la sociedad econémicamente activa a que se involucre en el proceso de Desarrollo Econémico Local. economica impediria la ejecucion de proyectos y acciones que se realizaran durante el afiopara 8
3 6 MUNICIP motivar el foortalecimiento economico local.
AL
Técnico
OMDEL
DIRECCI
ONDE
FORTAL
2 O | EcIMEEN o . . o
OPERA | - - . . . . . o . o L No exista informacion actualizada. La pagina web sea hackeada. Que la informacion publicada
3 ™o | 1 TO Actualizacion y mantenimiento de la pagina de internet para brindar informacion turistica como motor economico principal del municipio e 4
4 MUNICIP sea erronea y confunda a nuestro grupo objetivo.
7
AL
Técnico
OMDEL
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? POLICIA DANOS AL PATRIMONIO MUNICIPAL; HURTO, ROBO Y MANIFESTACIONES DENTRO DE
1 MUNICIP | RESGUARDO DE BIENES MUNICIPALES LAS INSTALACIONES DE LOS BIENES MUNICIPALES. (CON ARMA DE FUEGO O ARMA 8 1
8 AL BLANCA; PUES NO SE TIENE ARMAS PARA DISUADIR ASALTOS}
0 POLICIA ) ) SER AGREDIDOS DE FORMA VERBAL Y FISICA POR PERSONAS INCONFORMES Y EN
3 ~ | MUNICIP | CONTROL, ORDEN, SEGURIDAD EN LA PLAZA PUBLICA, CALLES Y AVENIDAS DE LA POBLACON ESTADO DE EBRIEDAD. IMPOSIBILIDAD DE PROCEDER CONTRA AGRESORAS DE 16 2
TVO 1
6 9 AL GENERO FEMENINO.
2 0| poLicia
OPERA | - ; SER CONTAGIADO POR CUALQUIER ENFERMEDAD INFECTO CONTAGIOSA.(COVID-19).
; ™o | 2 'r;\ﬂLUNICIP APOYO EN CORTEJOS FUNEBRES, PROCESIONALES, DIAS FESTIVOS Y/O CONMEMORATIVOS SER AGREDIDOS FISICA Y VERBALMENTE POR INCONFORMES 9 1
0
2 | poLicia : ,
OPERA | - : SUFRIR ALGUN TIPO DE PERCANCE COMO: ACCIDENTE VIAL, SER AGREDIDOS POR
g ™o | 2 kﬂLUNICIP APOYO A DIFERENTES COMISIONES DEL CONCEJO Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES E INTITUCIONES GUBERNAMENTALES EN AREA URBANA Y RURAL CUALQUIER CAUSA O SER RETENIDOS POR PERSONAS INCONFORMES. 8 1
1
2 | opgra | - | POLCHA - - SUFRIR MALTRATOS O AGRESIONES POR PERSONAS NOTIFICADAS AL SER
3 ™o | 2 m-UNICIP INSPECCION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS POR CONSTRUCCIONES, CONEXIONES, CIERRES DE CALLE Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES SANCIONADAS POR INCUMPLIMENTO A LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES 16 2
2
0 Que al realizar las supervisiones de campo, el personal municipal pueda sufrir algun accidente en
2 OPERA | - DMP/ el traslado de la oficina a las comunidades
4 VO 2 Tecnicol, | Supervisiones de campo de los proyectos que ejecutan los 95 COCODES del Municipio de Chichicastenango, con las transferencia presupuestrias que esta municipalidad les efectua. ' 2 2
0 3 I, 1
DMP/
Oficina
2 OPERA O Direccion Agresiones fisicas por parte de COCODES inconformes que se presentan a la Direccion Municipal
4 Municipal | Atencion alos COCODES, respecto a inconvenientes relacionados con la ejecucion de proyectos. gresiones fisicas porp g P P 4 1
1 TVO | 2 de de Planificacion.
4 | Planificaci
on
DMP/
0 Oficina
2 OPERA | - Direccion
4 ™o | 2 Municipal | Coordinacion con la dependencias del Estado; respecto al cumplimiento de requisitos, para la ejecucion de proyectos. Distancias fisicas entre las dependencias del estado y este municipio. 8 2
2 de
% | Planificaci
on
DMP/
0 Oficina
2 OPERA | - Dlre(::c_lon Coordinacion con el Consejo Departamental de Desarrollo, para el cumplimiento de requisitos previo a la firma de convenios de cofinanciamiento, seguimiento a desembolsos de acuerdo - . - L .
4 e | 2 Municipal | - ; Dificultad para cumplir con los requisitos exigidos en los plazos establecidos. 16 2
3 de al avance fisico de los mismos.
6 .
Planificaci
on
DMP/
Oficina
2 OPERA ? Direccion Dificultad para cumplir con los requisitos exigidos en los plazos establecidos. Exigencia
4 ™o | 2 Municipal | Coordinacion con SEGEPLAN sometiendo a revision y cumplimiento de requisitos los expedientes para la ejecucion de proyectos. dp d Pl dof g g P -EX9 16 2
4 de exagerada de requisitos de forma.
7 N
Planificaci
on
DMP/
Oficina
2 0 Direccion ) . . . . o
OPERA | - - - . . o . . . . Involuntariamente consignar datos erroneos en el sistema. Safuracion del sistema que impide el
4 ™o | 2 Municipal | Darle seguimiento al sistema Nacional de Inversion Publica, con la informacion relacionada con la ejecucion de proyectos. - : : 2 2
5 de seguimiento inmediato.
8 .
Planificaci
on
DMP/
0 Oficina
i OPERA | - alrec_:c]onl Solicitud y seguimientos ante la Direccion de Bienes del Estado de las donaciones de inmuebles para la ejecucion de proyectos que se ejecutan en convenio de cofinanciamiento con el D | luci delas d . dei bles a favor de Estad 8 9
™o | 2 y unicipa CODEDE emora en las resoluciones de las donaciones de inmuebles a favor de Estado.
6 e
9 | Planificaci
on
2 O | SECRET Recepcion de documentos incompletos, alterados o no veridicos que pueden incidir en la
OPERA | - | ARIA ., - . - - . - s . ”
4 VO 3 | MUNICIP Recepcidn de correspondiencias, solicitudes, y requerimientos, dirigidos al alcalde municipal y concejo municipal. afectacion de los expedientes sobre los cuales puedan tomar decisiones que puedan 3 1
7 0| AL comprometer, afectar 0 amenazar el patrimonio de la municipalidad.
La remision de documentos que surjan de alcaldia municipal o concejo municipal pueden traer
O | SECRET . -, L L
2 como consecuencia que no se logre la consecucion de los tramites administrativos de los
OPERA | - | ARIA . L . - ! | X
4 T™NO 3 | MUNICIP Remision de documentacion interdependencia para su cumplimiento. procesos establecidos en el manual de compras y contrataciones y la Ley de Contrataciones del 20 1
8 1AL Estado, como de las peticiones que las organizaciones comunitarias presenten a la municipalidad
para atender las necesidades, emergencias y/o priorizaciones comunitarias.
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12

O | SECRET
i OPERA | - | ARIA Emision de constancias de residencia v caraas familiares Que los vecinos soliciten sus constancias presentando documentacion alterada o no veridica que 9
9 TVO | 3 | MUNICIP yearg ' repercuta en la emision de documentos que soporten informacion no veridica.
2 | AL
9 0
5 OPERA | - DMAS Atender las solicitudes que presenten los vecinos respecto a nuevos servicios y traslados del servicio de agua potable; traspasos y reposiciones de titulos de agua, exoneracion del pago | Presentacion de documentacion incompleta asi como presentacion de documentacion falsa o 20
0 TVO |3 del servicio de agua; y cambio de contadores. alterada.
3
9 0
5 O.F“EISA 3 S%chrﬁaéna Atencion de solicitudes y ejecucion de diligencias a peticion de otras dependencias municipales. Ser agredidos por vecinos inconformes con la diligencia. 2
1
4
0 Comunic | Acompafiamiento al Concejo Municipal en inaguraciones y entregas des proyectos, ejecutados por la municipalidad asi como en las actividades culturales, deportivas y ofras que la | Accidentes en el traslado a las areas de trabajo fuera de la municipalidad. Dafo o robo del equipo
2 acion municipalidad realiza. de transmision de la municipalidad.
OPERA | - .
5 Social- 4
TVO | 3
2 5 Encargad
0
Comunic | Realizar entrevistas, grabacion de videos y tomas de fotografias de todas las actividades municipales para darlas a conocer a la poblacion en forma transparente. Pérdida de informacion por fallas informaticas del material audiovisual grabado.
O | acion
é OPERA | - | Social. 3
3 TVO | 3 | Protocolo
6 | Encargad
0
Pérdida de informacion por fallas informaticas del material audiovisual grabado; dafios al equipo
audiovisual por la invasion de roedores.
Comunic
O | acién
2 OPERA | - | Social
5 ™o | 3 Protoéolo Edicion de videos y clasificacion de fotografias para la publicacion en los diferente medios, para dar a conocer a la poblacion los avanves y proyectos ejecutados. 15
4 7 | Encargad
0
Comunic | Mantenimiento, reparacion e instalacion del equipo de computo y redes de todas la dependecias de la municipalidad de Chichicastenango
acion
0 Social.
2 Informati
5 D ca Accidentes laborales 8
VO | 3
5 8 Encargad
ode
Informatic
a
0 Comunic
2 OPERA | - acion
5 ™o | 3 Social. Amplificacion de audio para actividades y eventos diversos de la municipalidad dentro y fuera del edificio municipal. Dafios al equipo en su traslado. Dafio o robo al equipo en el lugar del evento. 10
6 9 Encargad
0
O | Comunic
2 | OPERA | - | acion
5 VO | 4 | Social Atencion y proporcion de informacion a dependencias municipales, COCODES y vecinos en general que requiera fotografias, entrevistas y videos que se encuentran en esta dependencia. | Mala utilizacion del material audiovisual proporcionado. 9
! 0 | Secretaria
2 OPERA C-) Comunic
5 ™o | 4 acion Manejo y administracion de la fan page en facebook de la muncicipalidad de Chichicastenango. Jackeo de la pagina, robo de fotografias y videos para usos inadecuados. 12
8 Social
1
DSPM
0 Director
2| OPERA | - | %
5 ™o | 4 Servicios | Dirigir y coordinar al personal de la DSPM, asignarles tareas y evaluar el resultado de su trabajo, con el objetivo de mejorar el desempefio en la prestacion de los servicios publicos. Inconformidad de cumplir las ordenes por parte del personal a cargo dela DSPM. 6
9 2 Publ!cps
Municipal
€s
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OPERA
TIVO

o

wW B

Director
de
Servicios
Publicos
Municipal
es

Mimnicinalidad de Santa Tomas Chichicastenanaa. Quicha

Exigir y dar cumplimiento a los reglamentos, ordenanzas y/o acuerdos municipales relacionados a servicios publicos.

Inconformidad de los vecinos en el cumplimiento de los reglamentos o acuerdos municipales.

OPERA
TIVO

o

& B~

DSPM
Director
de
Servicios
Publicos
Municipal
es

Resolver situaciones que surjan con motivo de la prestacion de servicios publicos.

Incumplimiento de las competencias propias de la municipalidad, dando lugar a la imposicion de
sanciones. .

12

OPERA
TVO

o o

o

o B

DSPM
Director
de
Servicios
Publicos
Municipal
es

Coordinar con dependencias municipales o estatales temas relacionados a la prestacion de servicios pablicos municipales, principalmente lo relativo a salud, higiene y medio ambiente

Existe riesgo que las dependencias con quienes se coordinan las actividades no presten el apoyo
necesario lo cual se traduce en riesgos en la salud publica y medio ambiente.

OPERA
TvVO

w

o 0 O

DSPM
Director
de
Servicios
Pablicos
Municipal
es

Proponer mejoras que permitan modernizar la prestacion de los servicios publicos que la municipalidad ofrece.

Que no se autoricen por parte de la autoridad maxima de la municipalidad la ejecucion de trabajos
tendientes a mejorar la prestacion de servicios pablicos.

OPERA
TVO

Ao

@)

~ 5~

DSPM
Técnico
de
Servicios
Publicos
Municipal
es

Inspecciones oculares para el tramite de exoneraciones municipales.

Que el dia y hora indicada para la practica de la inspeccion, el solicitante no se apersone al lugar.

OPERA
TIVO

()]

o

o B~

DSPM
Oficial
Servicios
Publicos
Municipal
es

Actualizacion de datos de los vecinos en el padron general de SERVICIOS GL.

Que el vecino presente direccion inexacta del lugar de la prestacion del servicio publico.

OPERA
TIVO

DN

o> 0O

DSPM
Oficial
Servicios
Pablicos
Municipal
es

Inscripcion, modificacion, ampliacidn y/o cancelacion de arbitrios y tasas municipales.

Ingreso de datos erréneos en forma involuntaria por parte del personal de la DSPM.

OPERA
TIVO

()]

oo O

DSPM
Oficial
Servicios
Publicos
Municipal
es

Registro de Convenios Municipales.

Que el vecino solicitante del convenio ya no continde con el pago del mismo.

OPERA
TVO

co o

@)

—_ o

SPM.
Asistente
de
Servicios
Pablicos.

Recepcion de Expedientes:

Presentacion de expedientes incompletos o presentacién de documentos falsos.

OPERA
TIVO

[{olN=)]

@)

NG

SPM.
Asistente
de
Servicios
Publicos.

Redaccion de solicitud.

Negativa del vecino a pagar la tasa autorizada por la elaboracion de la solicitud.

OPERA
TVO

-~

wwm v O

SPM.
Asistente
de
Servicios
publicos.

Entrega de oficios, circulares al persona de la DSPM.

Inconformidad por parte del personal si se hace llegar la informacion con poco tiempo para su
ejecucion.

~ N

OPERA
TIVO

o

&~ o

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Cierre de calle

Dificulta la circulacién vehicular.

OPERA
TIVO

o O

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Inspeccién ocular para asignar piso de plaza,

Al momento de verificar existe la posibilidad que el puesto ya esté ocupado por ofra persona.

16

OPERA
TIVO

-~

o

(<2704 )

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Inspeccion ocular de asignacion de Nomenclatura

Asignar nomenclatura incorrecta por parte del caporal.

OPERA
TvVO

B~

~Nwo v O

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Inspeccién ocular de Construccion de Vivienda

Que el vecino demuestre inconformidad con la alineacién municipal al no dejar el metro de acera
y construir sobre el volante de terraza.

~ N

OPERA
TVO

)

DSPM
Técnico |
de

SINACIG 2022

Informe para Licencias de Parqueo y Operacién para microbds y fleteros

Inconformidad de parte de los solicitantes al resolverse de forma negativa.
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OPERA
TVO

oy O (cow

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Reparacién y mantenimiento de calles y drenajes.

Dificulta la circulacién vehicular; mala ejecucion de trabajos.

OPERA
TIVO

o

(== N>

DSPM
Técnico |
de
Urbanism
0

Inspeccién ocular de Levantado de adoquines

Mala ejecucion de trabajos considerando que los mismos son ejecutados por personal contratado
por el solicitante.

-~

OPERA
TIVO

o

—_ O

DSPM
Técnico |
de
Urbanism

Inspeccidn ocular por solicitud de cancelacion de prestacion de servicios publicos.

El solicitante de mala informacién pues se argumenta que el servicio publico no esta siendo
prestado; cuando en realidad si se esta prestando el servicio.

~ N

OPERA
TIVO

o

[

o
DSPM
Técnico
de
Servicios
publicos
Municipal
€s.

Inspeccidn ocular de conexidn de un nuevo servicio de drenaje.

Inconformidad de parte del solicitante al negarse el servicio debido a que no existe el desnivel
suficiente para la instalacion.

(o=l (0]

OPERA
TIVO

o

w O

DSPM
Técnico
de
Servicios
Pablicos
Municipal
es.

Emision de Licencias de adquisicion de terreno y construccion de mausoleo en el cementerio.

Falta de cumplimiento del reglamento.

co

OPERA
TVO

@)

=~

DSPM
Técnico
de
Servicios
Publicos
Municipal
es.

Renovacion de licencia para el funcionamiento de Cantinas

Presentacion de documentacion falsa; que los lugares de funcionamiento no cuenten con
condiciones de salubridad.

co N

OPERA
TIVO

o

o

DSPM
Técnico
en
desechos
solidos.

Extraccion de basura del mercado municipal.

Exposicion del personal municipal a desechos nocivos.

(o=l (0]

OPERA
TIVO

oo O

DSPM
Técnico
en
desechos
sdlidos.

Verificacion del manejo v traslado de los desechos sélidos para la proteccion a la salud de la poblacion y al medio ambiente.

Exposicion del personal municipal a desechos nocivos.

co

OPERA
TVO

o

DSPM
Técnico
en
desechos
solidos.

Administracion del vivero Municipal.

Falta de insumos para la produccién y mantenimiento del mismo.

(o=l (0]

OPERA
TIVO

O ~No

DSPM
Electricist
a
municipal.

Mantenimiento de alumbrado publico municipal.

Exposicion del personal a accidentes laborales con la electricidad.

co

OPERA
TIVO

O |coom

o 3

DSPM
Encargad
odel
rastro
municipal

Administracion del rastro municipal.

Falta de control en relacion al ingreso del ganado y cobros que se hacen en el lugar.

~ oo M

OPERA
TIVO

o

o~

DSPM
Encargad
odelos
servicios
sanitarios.

Administracion de los servicios sanitarios.

Que exista incongruencia entre el ingreso de las personas que hacen uso del servicio con los
cobros realizados.

o

OPERA
TVO

DSPM
Encargad
os del
Turicentro
de Sepela

Administracion del Turicentro de Sepela.

Que exista incongruencia del ingreso de las personas que hacen uso del turicentro con los cobros
realizados.

©w oo

OPERA
TIVO

O -~ 0

Bomberos

Atender emergencias, de rescate, traslado o incendios; y prestar primeros auxilios.

Exposicion del personal municipal a accidentes en la prestacion del servicio.

[{o ]l \ b

OPERA
TIVO

W~ O [P~

TECNICO
EN
GESTION
DE
RIESGOS

Atencion y combate a incendios, derrumbes, deslaves e inundaciones con dafio a viviendas.

Durante el hecho que pueda ocurrir podrian llegar a haber personas que resulten con heridas
leves o graves.

- O

OPERA
TVO

o

=~

TECNICO
EN
GESTION
DE
RIESGOS

Atencion a viviendas ubicadas en zonas de riesgo a desastres.

Durante las visitas zonas de riesgo puede ocurrir accidentes laborales al personal que resulten
con heridas leves o graves.

[y {e]

OPERA
TvVO

g~ O

TECNICO
EN
GESTION
DE
RIESGOS

Integracion y participacion en el sistema escalonado de las Coordinadoras para la Reduccién de Desastres.

Comprometer a la municipalidad frente a los vecinos quienes creen que es la municipalidad la
responsable de reparar los dafios ocasionados por un desastre.
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Mu

EN
GESTION
DE

RIESGOS

nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiché

Elaboracion de AGRIPS para los proyectos que se tienen programados realizar en los distintos cantones del Municipio.

Durante las visitas a las areas en las que se ejecutaran los proyectos existe el riesgo de sufrir
accidentes laborales al personal municipal

[{=]

OPERA
TIVO

~N~ 1 O

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES

CONTROL DE PREDIOS DENTRO DEL CEMENTERIO GENERAL

Que existan varios vecinos quienes invoguen derechos sobre el mismo predio. Que un vecino
inicie la construccién de nichos en un predio que no le corresponde.

16

[{=]

OPERA
TIVO

o~ O

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES

ATENCION AL USUARIO

Dificultad del usuario para entender la orientacion brindada. Riesgo de agresiones por parte del
usuario al considerar que los requisitos solicitados son abundantes

Se
extiende
n
autorizac
iones de
adquisici
onde
terrenos
y
consfruc
cion de
mausole
0s
dentro
del
cemente
rio,
previo al
cumplimi
ento de
requisito
s por
parte del
vecino; y
la
emision
de
informes
Y
dictamen
es de las
depende
ncias
municipa
les
compete
ntes,
ademas
existe un
Registro
de
predios
pero que
no son
suficient
€s.

oy ©

OPERA
TIVO

@)

O ~

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES

Archivo de expedientes tramitados

Falta de espacio fisico adecuado para conservar o archivar los documentos, riesgos de
Destruccion total o parcial; Sustraccion o perdida de los documentos. Lo que provocaria perdida
de informacion.

20
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Dentro
del
Juzgado
se
Asuntos
Municipa
les se
conserva
ny
archivan
docume
ntos de
respaldo
de los
diferente
s
expedien
tes que
se
tratitan
dentro
del
mismo.
Los que
no
cuentan
con un
espacio
fisico
adecuad
o para
su
conserva
ciony
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nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiché

resguard
0.

[{all (b ]

OPERA
TIVO

o

O 0o

DMP/
Oficina
Direccion
Municipal
de
Planificaci
on

Coordinacion estrategica e informativa para las reuniones de COMUDE

Que los miembros del COMUDE no atiendan las convocatorias y esto repercuta en la no
celebracion del COMUDE por falta de quorum; dejando de conocer aspectos importantes para el
desarrollo del municipio.

({=]

OPERA
TIVO

o

- 00 1

DMP/
Oficina
Direccion
Municipal
de
Planificaci
on

Elaborar los perfiles, estudios de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del municipio, a partir de las necesidades sentidas y priorizadas;

Dificultad de obtener informacion de la comunidad para la elaboracion del perfil del proyecto a
ejecutar,

©w N

OPERA
TIVO

o

[pS ey

JUZGAD
ODE
ASUNTO
S
MUNICIP
ALES:
Personal
de
Juzgado.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LOS DIFERENTES TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN DENTRO DEL JUZGADO DE ASUNTOS
MUNICIPALES.

Riesgo de presentacion de expedientes incompletos lo cual provocaria que las solicitudes
imgresadas no sean resueltas en el tiempo prudente al vecino y perjudicaria a la administracion
municipal respecto a la recuadacion financiera propia.

20

OPERA
TIVO.

woo o O

RED
VIAL.
Director
de Red
Vial.

Realizar coordinaciones de traslado de maquinaria mediante solicitudes de cocodes.

Al momento de trasladar la maquinaria puede ocurrir un accidente

OPERA
TIVO.

@)

&~ oo

RED
VIAL.
Director
de Red
Vial.

Realizar inspecciones previas a ejecutar proyectos con maquinaria municipal ya sean balastados, bacheos, nuevas brechas, reconformaciones, vaciados en las diferentes comunidades.

Que la comunidad exija la ejecucion de un proyecto con maquinaria municipal en una zona
insegura para llevar acabo el trabajo.

OPERA
TIVO.

[$ 20T ]

RED
VIAL.
Director
de Red
Vial.

Realizar supervisiones constantes de los frabajos a realizar de balastado, bacheos nuevas brechas,reconformaciones y enfre otros en las comunidades.

al no realizar las superviciones constantes, no se pueda identificar si los operadores no esten
haciendo de manera adecuada su trabajo; invirtiendo recursos municipales en mala ejecucion de
trabajos

OPERA
TIVO.

@)

D 0o

RED
VIAL.
Director
de Red
Vial.

Ejecutar mantenimientos y reparaciones de la maquinaria municipala traves de solicitudes, autorizado por el Sefior Alcalde Municipal.

Sino tiene autorizado el mantenimiento de maquinaria sufran algun dafio y no se puedan utilizar
para realizar o continuar con los trabajos.

OPERA
TIVO.

o

~ 0o

RED
VIAL. Jefe
operador
de
maquinari
a

Ejecucion de los trabajos a realizar con maquinaria municipal.

Accidentes laborales por la ejecucion del trabajo

OPERA
TVO.

@)

oo Co

Red Vial.
Jefe
operador
de
maquinari
a

Reportarte del estado de la maquinaria al culminar cada frabajo en las diferentes comunidades.

Informacion inexacta por un error en la informacion

o

OPERA
TIVO.

o

w o

Red Vial.
Operador
de
Retroexca
vadora.

Recibe instrucciones del Jefe operador de maquinaria, en los diferentes trabajos que se realiza en las diferentes comunidades.

Accidentes laborales por la ejecucion del trabajo

~N o Ww

OPERA
TIVO.

o

o w

Red Vial.
Operador
de
Retroexca
vadora.

Reportarte del estado de la maquinaria al culminar cada frabajo en las diferentes comunidades.

Informacion inexacta por un error en la informacion

2422
22222

2.7
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6.2.- MAPA DE RIESGOS MUNICIPALIDAD DE SANTO TOMAS CHICHICASTENANGO, DEPARTAMENTO DE QUICHE

Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiche

MAPA DE RIESGOS

SEVERIDAD

MUY BAJA

BAJA

MEDIA

ALTA

MUY ALTA

PROBABILIDAD

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY BAJA

SINACIG 2022

5 nivel de riesgo

color

Riesgo Basico

Riesgo Gestionable

Riesgo no Tolerable

PROBABILIDAD Y

SEVERIDAD

RESUMEN PROBABILIDAD

CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO
FINANCIEROS
OPERATIVOS

2.422222222

SEVERIDAD

2.7

2.417192636

2.975641026

PUNTEO
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Municipalidad de Santo Tomas Chichicastenango, Quiche

.3.- PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGO

(@)

Puesto Responsable

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el

riesgo.

(@]
[ye]

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

C3

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

(@)

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

(]
»

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

(@]
-~

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

(@]
o

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

C9

()] B~ —_

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

N AR

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.
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2l

Vunicipal

c-1

idad de Santo Tomas

C-12

C-13

C-14

C-16

C-17

C-18

C-19

nao. Quiche

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

(lue: Controles fisicos sobre
recursos y hienes y solicitara
|a existencia de reglamentos
internos para mantener y
conservar el archiva fisico y

Recursos internos:
Materiales: equipo

de un archivo electranico
para conservar esos libros.

desarrollo de
software para

Controles fisicos sobre Se archiva la implementacitn de ﬂzrll:ranr?tlles??nlersnnal El riesgo se encuentra
recursos y bienes. fisicamente pero se archivas electrdnicos. Camo: de Iimpieia dentro del nivel gestionable
C-20 15 gg:ﬁ?ﬁztﬂz ;ﬁ)ﬂz::'lgn ?: ;zt'rrgzﬁgf:;?é oun Gestionable/ Media SECRETARIA MUNICIPAL E;:f;i?;';:;‘:m archivas; y municipa!; Secretario Municipal 1/05/2022 3I/12/2022 por lo cual s deben
entidad, politicas y de llos archivos de la propuestas de creacio de Tecnologicos; ejecutar acciones para
procedimientos internos. municipalidad. registro electranico. Quien: Fl desarrollo de reducir el riesgo.
secretario municipal. Cuando: suﬂwellre para
Mantenimiento del archiva EFEEEIIEII'II de archivo
fisico mensualmente y la electrénico
implementacion del archivo
electronico de inmediato.
(lue: Controles fisicos sobre | Recursos internos:
B e epdTie recursos y bienes y solicitara | Materiales; equipo
Controles fisicos sobre fisicamente pero se la creacidn de reglamentos | de limpieza; El riesgo se encuentra
E?:#‘rrso?gsydt:e; cﬁﬁéliza cign | debeimplementar un internos para mantener y Humanos: personal dentro del nivel gestionable
C-2I 15 de normativa propia de la registro electronico Gestionable/ Media SECRETARIA MUNICIPAL conservar un archivo fisico de limpieza Secretario Municipal 2/0a/2022 |/01/2023 por |o cual se deben
entidad, politicas y de los acuerdos y de los libros de concejo y municipal gjecutar acciones para
procedimientos internos. :I(r::t:;?aerﬁﬁsi?ig;r alcaldia y la implementacian | Tecnologicos; reducir el riesgo.
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24

21

a0

32

33

nicipalidad de Santo Tomas Chichicastenanan. Quiche

Camo: Revisidn fisica y
mantenimiento de archivos de
|os libros de concejo y
alcaldia; y propuestas de
creacidn de registro
electranico. Duien: B
secretario municipal. Cuando:
Mantenimiento del archivo
fisico mensualmente y la
implementacion del archiva
electronico de los libros de
inmediato.

creacion de archivo
electronico.

C-22

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

C-23

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

C-24

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

C-25

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

C-26

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

C-27

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

C-28

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

C-29

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

C-30

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesgo.

m
—

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

E-2

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

m
w

)
:

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
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39

36

37

a8

ad

40

4

42

43

44

4a

1
—_
o

Viini ipal' de Santo Tomas

E-5

I'II'I
—
—_

* Controles de
actualizacion de
normativa propia de la
entidad, politicas y
procedimientos
internos.

¢ [nstrucciones por
escrito.

Cuando se
constituyen las
comisiones se les
hace saber a las
mismas sus
responsabilidades y
que cumplan la
funcion asignada.
Pero se necesitan
isntrucciones por
escrito.

m
—
[&,]

=

SINACIG 2022

Autorizaciones Vi
aprobaciones.
Instrucciones por
escrito.

Se da a conocer la
existencia de la DMM
pero las mujeres no
logran entender las
funciones de la
misma y buscan
apoyo economico
personal.

Gestionable/ Media

. Direccion Municipal de la Mujer

nao. Quiche

por lo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

(lue: Instrucciones por
escrito y controles de
actualizacion de normativa
propia de |a entidad, politicas
y procedimientos internos.

Recursos internos:
Materiales; equipo
de computo y

El riesgo se encuentra
dentro del nivel gestionable

Direccién Municipal de la Mujer . Camo: Comunicacion eatinn de oficing: Directora Municipal de la Mujer 1/05/2022 31/12/2022 | porlocual se deben
escrita a las comisiones para qup ' gjecutar acciones para
Humanos: personal o
gue asuman su de la DMM reducir el riesgo.
responsabilidad. Quien: :
Oirectoora Municipal de |a
Mujer.Cuando: Mensulamente.
El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.
(lue: Autorizaciones y Recursos internos:
aprobaciones e Instrucciones | Materiales; equipo .
) El riesgo se encuentra
por escrito . Coma: de computa y )
Autorizacion para dar a equipo de oficina; dentra del nivel alto por|o
' Directora Municipal de la Mujer 1/05/2022 31/12/2022 | cual se deben ejecutar

concer la funcion de la DMM y
dar instrucciones por escrito
a los comités de mujeres
para que se transalde |a

Humanos: personal
de la OMM.

Tecnolagicos:
Medios de

acciones para reducir el
riesgo.
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De no promoner las normas
para la formulacion del
presupuesto no se podra
formular un presupuesto que
se adapate a las
necesidades de la poblacion
lo que incurrira en la no
cobertura de las
necesiodades para el
desarrollo del municipio.

unicipal

F-1

No poder justificar ciertos
pagos, basados en ley, por
lo que puede incurrir en no
poder complir con los
compromisos adquiridos con
los proveedores de servisios
y suministros.

Al no realizar los pagos en el
tiempo requerido dentro del
marco legal, se corre con el
riesgo de caer en sansion y
morosidad. Asi mismo se
puede correr con el riesgo
de incertidumbre al realizar
proyecciones acerca del
valor de los activos externos
basado en fluctuaciones de
efectivo.

Alno llevar el registro de la
ejecucion presupuestaria se
pueden presentar anomalias
en el proceso de
presentacion de informe,m
lo que provocaria no contar
con la informacion a tiempo,
eficiente y eficaz.

Por desconocimiento de la
ley, no se realice dicha
gestion en el tiempo limite,
por lo tanto correria el riesgo
de que la Contraloria
General de Cuentas
sancione la falta lo que
implicaria tambien en no
demostrar la calidad del
gasto en la ejecicion de los
ingresos y egresos.

F-5

Al no evaluar
cuatrimestraimente la
ejecucion del presupuesto,
se puede correr con el
riesgo de no alcanzar un
nivel eficiente y funcional de
los objetivos propuestos en
las asignaciones iniciales del
presupuesto, lo que puede
llevar a promedios
inadecuados para la
siguiente formulacion
presupuestaria.

F-6

Al no efectuar el cierre
contable, se corre el riesgo
de no poder identificar
posibles anomalias en la

F-7

SINACIG 2022

idad de Santo Tomas

nao. Quiche

informacion correcta. Quien:

Directora Municipal de la
Mujer. Cuando:
Constantemente.

comunicacion y
redes sociales.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por lo cual se acepta el
riesgo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
porlo cual se acepta el
riesqo.

El riesgo se encuentra
dentro del nivel tolerable
por o cual se acepta el
riesgo.

45



ejecucion del gasto, asi
mismo el no llevar a cabo
este proceso nos impide
tener una vision clara de la
situacion financiera de la
municipalidad y trasladar
anomalias de un ejercicio
fiscal a otro.

Miini

cipa

ab

La fata del recaudo
municipal corre el riesgo de
no llega al objetivo trasado
en el presupuesto lo que
implicaria tambien en la baja
de los aportes del situado
contitucional y por ende en
la baja presupuestaria de
todas las transferencias del
gobierno central.

a7

La falta de asersoramiento
al alcalde y Concejo
Municipal puede incurrir en
la adquisicion de muchos
compromisos financieron lo
que implicaria en el
incumplimiento del pago.

a8

Los sistemas Fiancieros son
la base para la ejecucion del
gasto y control de los
ingresos, la mala
coordinacion de los mismos
se incurre en un
incuplimiento de ley lo que
causaria hasta una posible
denuncia a las autoridades
municipales.

ad

El no mantener actualizado
el registro de los
confribuyentes corre el
riesgo de la que la cuenta
corriente caiga en
morosidad lo que implicaria
en el poco recaudo de los
ingresos porpios del
municipio con riesgo
tambien a perderce.

&0

Se incurre en el riesgo de
que la tributacién financiera
se pierda lo que implicaria
tambien el poco recaudo de
los ingresos.

F-12

il

No realizar gestiones
adecuadas, o el no saber
como movilizar los recursos
economicos, se puede
incurrir a no gestionar las
deudas adquiridas por la
municipalidad.

F-13

B2

No tener flujo de efectivo
adecuado para las funciones
administrativas corre el
riesgo de no complir con
compromisos adquiridos con
proveedores de suministros
Y Servicios.

F-14

B3

Se corre el riesgo de recibir
un hallazgo al no resentar el
estados financieros ademas
del incumplimiento de
deberes

F-15

Si nos enfocamos solo en
las funciones asignadas se
corre el riesgo en
incumplimeiento de deberes
antes las autoridades
superiores de la
Administracion Municipal

F-16

i

Si no estamos actualizados
podemos incurir a que
nuestro proceso de trabajo
se atrase y con ello
incumplir en alguna
atribucion de ley, lo que
provocaria alguna sancion
por parte de la entidad
fiscalizadora.

F-17

SINACIG 2022

dad de Santo Tomas

nao. Quiche

Revision del
desempefio
operativoy
estratégico.
Segregacion de
funciones
Instrucciones por
escrito

Mantener
Actualizados los
padrones del Agua,
Tasas, Arbitrios y el
IUSI; pero la
variacion de los
registaros de los
contribuyentes
dificulta el recaudo.

Direccion Financiera

(lue: Revisidn del desempefio
operativo y estratégico,
segregacidn de funciones,
instrucciones por escrito.
Camo: Revisar las acciones
operativas para |ocalizar a
|os contribuyentes, designar
un notificadro especifico y
darle instrucciones por
escrito para |a correcta
gjecucion del trabajo. Quien:

Director Financiero Municipal.

Cuando: Constantemente.

Recursos internos:
Materiales: equipo
de computo y
equipo de oficina;
Humanos: personal
de la DAFIM.

Direccion Financiera

1/05/2022

31/12/2022

El riesgo se encuentra
dentro del nivel alto por lo
cual se deben ejecutar
acciones para reducir el
riesgo.
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Las leyes o procemientos se
pueden reformar en
cualquier momento por lo
que siempre hay que estar
al pendiente de los cambios
ya que podemos realizar
tramite que en cierto
momento ya no sean
necesarios

Miini

cipalidad.de Santo Tomas Ct

F-18

ananan. Qiiiche

&7

Si no colaboramos en la
elaboracion de la politica
presupuestaria podemos
incurir en desconocimiento
del tema, mala formulacion y
por ende mala ejecucion.

F-19

it

De no realizar dicho paso
podemos tener atraso en la
realizacion de pago

F-20

B9

Si no cumplimos con las
politicas de ingresos
podemos incurir en que los
ingresos no este operados
correctamente

F-21

70

Sino se da participacion a
las dependencia podemos
incurir en que ciertos gastos
no quede presupuestados
en el presupuesto

F-22

1l

Sila Direccién Municipal de
Planificacion no colabora
incuriamos en
desconocimiento de los
programas de invesion
fisica, este nos afectaria
grandemente en el
cumplimiento de los
proyectos

F-23

12

Sino se analiza
minuciosamente las
propuestas podemos incurir
a realizar compras
inecesarias

F-24

73

Si no contamos con la
aprobacion de la autoridad
superior estamos
contradiciendo las leyes por
lo que estamos sujetos a
alguna sancion

F-25

T4

Debemos conocer las leyes
vigentes y ponerlas como
normas obligatorias para no
incurir en alguna sancién

F-26

Ta

De no realizar dicho proceso
no se puede realizar la
ejecucion financiera

F-27

16

Incurrir en abuso de
autoridad por lo que podria
tener alguna sancion

F-28

T

Si no realizamos dicho
proceso en sistema
podriamos tener un
descuadre con saldos

F-29

T8

Sino realizamos dicho
confrol se desconoceria
como va el porcentaje de
ejecuicion en las diferentres
dependencias.

F-30

7

De no realizar dicha
avaluacion, no conoceremos
el comportamiento de la
ejecucion presupuestaria.

F-31

80

De no analizar
periodicamente los informes
sera mas dificil detectar
algun error.

F-32

i

De no cumplir con rendir
informes a las auforidades
superiores estariamos
incurriendo en alguna falta

F-33

MR I

82

Puede incurirse en alguna
multa

F-34

83

El no elaborar las planillas
correctamente, se corre el
riesgo de descuadres en los
reglones de pago en el
presupuesto y la
contabilidad, ademas
reclamos de las personas a
quienes no se les haya
hecho bien el calculo de
pago.

F-35
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Sino se relaiza el reporte
mensual, se corre el riesgo
€n caer en una sancion por
parte de la contraloria
general de cuentas

cipa

B3

Sino se realiza este
informe, se corre el riesgo
de que a la hora de las
juvilaciones o fallecimiento
de algun trabajador
municipal, no se den los
datos correctos y esto
causaria problemas con los
empleados, la municipalidad
y con el plan de
prestaciones del empleado
muncipal

nao. Quiche

86

El no elaborar las planillas
de las vacaciones de los
comparieros, se corre el
riesgo de denuncias por
incumplimiento del
respectivo bono, u otro pago
que se genere con planillas,
como por ejemplo
indemnizaciones

F-38

87

En la mala entrega de un
cheque a cualquier
proveedor, se corre el riesgo
de que se atrase el trabajo
de las personas que le dan
seguimiento a la eleboracion
en el sistema, y firmas de
los cheque

F-39

88

El no tener bien elaboradas
las solicitudes, se corre el
riesgo de que sea
rechazada en la contraloria,
esto atraza el proceso y la
adquisicion de los
respectivos recibos, de la
misma manera se corre el
riesgo de quedarnos sin
recibos para la atencion de
la poblacion

F-40

8d

De no administrar la gestion
financiera no se tendria un
confrol tanto de gastos como
de ingresos percibidos lo
que implicaria en
descuadres de la
contabilidad.

F-41

90

No se tendria el
conocimiento de la
asignacion presupuestaria
que como encargado de
contabilidad se debe de
tener para la ejecucion del
gasto dentro del
presupuesto.

F-42

a

Se corre con el riesgo de no
obtener resultados eficientes
y apropiados en caso de que
se desconozca de la
metodologia contable y no
se aplique tal cual.

F-43

2

Al no aplicar bien el Plan de
Cuentas y los Clasificadores
se corre el riesgo de no
poder realizar los cierres
contables al final de ejercicio
fiscal y descuadres en las
cuentas contables.

F-44

33

De no aprobar los ingresos
no se puede contar con
disponibilidad financiera por
lo consiguiente no se podria
ejecutar gastos, ademas no
se podrian realizar los
procesos contables.

F-45

Se puede incurrir a una
deficiencia en el area
contable al no llevar un
confrol del registro de las
operaciones de origen
extrapresuouestaria lo que
impliacaria deuda a los
acreedores en las
retenciones, por lo tanto se
puede tergiversar la

F-46
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informacion como incorrecta
y poco confiable.

cipa

Al no realizar el analisis de
los estados financieros se
corre el riesgo de tener las
cuentas muy elevadas, las
cuales deben ser
depuradas.

F-47

nao. Quiche

36

Al no administrar el sistema
confable en tiempo real , se
corre con €l riesgo de no
tener la informacion
requerida a tiempo de una
mera eficaz y eficiente.

F-48

37

Al no estar con el registro
actualizado, se corre con el
riesgo de que los bienes
durables puedan extraviarse
0 quedar obsoletos y aun se
sigan tomando encuenta
como utiles.

F-49

38

De no enviar el reporte
mensual se corre el riesgo
de ser sancionados por la
Contraloria General de
Cuentas.

F-50

G|

El no llevar un control de los
archivos financieros, se
puede correr con el riesgo
de no tener control de la
documentacion necesaria.

F-51

100

De no participar y realizar
los cierres presupuestario y
confable no se podria enviar
informes a las dependencias
que corresponden ni operar
la ejecucion presupuestaria
del ejercicio fiscal vigente.

F-52

(01

Se corre con el riesgo de
que los compromisos
financieros adquiridos no se
cumplan por no contar con
los registros actualizados.

F-53

102

Sino se tiene la capacidad y
los concientos necesarios se
puede correr el riesgo de no
administrar correctamente la
informacion y llevar una
mala contabilidad, afectando
el desarrollo financiero
municipal.

F-54

103

De no realizar dicha
rendicidn no se podran
realizar pagos a tiempo. Lo
que tambien podra incurrir
en una sancion por parte de
la Contraloria General de
Cuentas.

F-55

104

De no hacerlo y tomar malas
decisiones no se tendran en
cuenta las prioridades en
cuanto al gasto.

F-56

105

De no participar en la
politica finan ciera no
desconoceran la toma de
decisiones.

F-57

106

De no hacerlo no se toman
en cuenta rubros para
presupuesto que sean de
prioridad.

F-58

07

Al no realizar esta
informarcion no se podra
tomar decisones en tiempo
real de los ingreos propios
que la municipalidad alcance

F-59

108

Ya que al no apoyar en este
aspecto se pierden o
retrazan los ingresos a la
tesoreria de Ia
municipalidad.

F-60

103

De no hacerlo se corre el
riesgo de que alguien sin
consentimiento tenga
acceso al usuario de
tesoreria

F-61

0

Al no entregar
oportunamente las formas
los cobradores de piso de
plaza no podran realizar los

F-62
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cobros a tiempo y se
perderian esos ingresos

cipa

Al no realizar dicha entrega
no se tendrian los
comprobantes de la
recepcion de efectivo en los
servicios sanitarios.

F-63

112

Al no realizar esta actividad
no puede la municipalidad
percibir los ingresos
diariamente.

F-64

113

Se correria el riesgo de no
tener al dia la percepcion de
los ingresos y que los
cobradores puedan exfraviar
el efectivo.

F-65

114

Al realizar los depositos
diariamente en el Sistema
Bancario se corre el riesgo
de asalto y perdida de
ingresos.

F-66

115

No se podria tener la
documentacion que ampare
dicha operacion.

F-67

113

No se tendrian a iempo las
formas para el recaudo de
ingresos.

F-68

117

Recordar y mantener
siempre los depositos al
dia con fecha. Para evitar
sanciones o gastor
previstor que la
municipalidad cubrira en su
momento .

F-69

I8

Para poder llevar un buen
control e ivitar sanciones;

y que aiga recibor 31-Ben
enexistencia en bodega
para evitar atrasos de
cobros a la poblacion sobre
lo que es el piso de plaza .
Para que la municipalida y
sus cobradore siempre
esten con recibos , para
evitar cualquier atrasoy
perjudicar ala Mucipalidad
de Santo Tomas
Chichicastenango, con los
fondos propios.

F-70

19

Que los titulares de los
servicios sanitarios tengan
conocimiento de los recibos
que manejan ya que son
recibos contables y
Autorizados departe de la
contraloria General de
Cuentas. Siellos
desconocen el manejo de
los recibos podria haber el
riesgo de sancionones o
perdidas de recibos por
falta de conocimiento y
malos cortes de recibos
autorizados, esta enel
riesgo de un hallasgo.

F-71

120

Para poder llevar un buen
confrol sobre las
numeraciones de los
recibos 7-B y los cobros
que se hace en las
ventanilla, que los cobros
esten en el rublo donde
coresponde y que los
recibos esten bien
detallados e impresos sin
errores para evitar un
ayasgo o sancion depaarte
de la Contraloria General de
cuentas.

F-72

121

Para que este todo en
orden e ivitar que la
municipalidad sequede sin
sus fondos propios. Para no
tener problemas sobre los
fondos Municipales de cada
comunidad.

F-73

22

Depositar los recursos
recaudados al mismo dia,
para evitar cualquier; Robo
o disturbio enla
municipalidad de

F-74

SINACIG 2022
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chichicastenanago. La cual
es un riego tener eldinero
enefectivo en las
instalacione.

Miini

cipa

123

Es necesario trasladarlo lo
mas pronto posible para
evitar atraso de operacion
de contable, para evitar
cualquier movimiento de
fondo que podria
perjudicar a la
Municipalidad

F-75

dad de Santo Tomas

(24

Siempre ycuando con el
cuiddo de sulfacion de
puesto para no tener el
riesgo sobre erores enla
dependecia.

F-76

25

Para que el trabajo avance
y evitar atrasos para la
poblacion o haciala
confraloria Generl de
Cuentas para un mejor
servivio .

F-77

126

Para lograr un avence del
trabajo de la dependencia.

Y no dejar que se acumule
el frabajo, y perjudicar a la

muni especialmente en sus
fondos propios.

F-78

27

Al no realizarlo se perderan
los ingresos de fondos
propios y no se cumplira a
cabalidad el presupuesto, no
alcanzando los objetivos
institucionales.

F-79

|28

De no hacerse se puede
incurrir en una multa por
parte de la Contralaria
General de cuentas y
ademas las personas no
contarian con su documento
de respaldo de pagos
realizados.

F-80

123

Al no hacerlo se corre el
riesgo de la perdida del
efectivo y atraso para
efectuar los depositos
diarios.

F-81

130

El riesgo sera no poder
efectuar el cierre de la caja
general y podrian
extraviarse ademas las
formas sobrantes de recibos
7-B.

F-82

13l

De no hacerlo se corre el
riesgo de que dichos activos
se pierdan o extravien,
porque no se cuenta con un
confrol de ello.

F-83

132

De no colocar cada una de
las especificaciones, se
corre el riesgo que al
momento de realizar una
verificacion no se en
cuentren con los activos, y
que se crea confusion con
todos los activos del
inventario.

F-84

33

De no hacerlo, dichos
activos corren el riesgo de
no ser utilizados
adecuadamente, ya que no
tiene un responsable que
cuide de ello, ademas se
tendrian problemas en el
inventario.

F-85

(34

De no hacerlo, todos esos
bienes seguiran dentro de
las tarjetas de
responsabilidad y en cada
una de las oficinas o
dependencias municipales, y
se corre el riesgo que dichos
activos ocupen espacios y
limite la atencién a la
poblacion. Todo esto se
puede realizar siempre y
cuando se cuente con un
espacio fisico (bodega) para
llevar todos los activos en
mal estado.

F-86

Autorizaciones Vi
aprobaciones.
Instrucciones por
escrito

SINACIG 2022

Actualizacion
contante de las
tarjetas de
responsabilidad.
Recuento fisico de
los suministros
detectados como en
deshuso e
inservibles. Pero se
necesita gestionar la
baja ante la CGC y
Ministerio de
Finanzas.

Inﬂn |

Direccion Financiera

(lue: Autorizaciones y
aprobaciones e instrucciones
por escrito. Camo: Solicitar
autorizaciones para dar de
baja bienes inservibles e
instrucciones por escrito
para que se les de
sequmiento a |a baja de
bienes. (uien: Encargado de
Inventario. Cuando: de
inmediato y mensualmente la
revisian de bienes.

Recursos internos:

Materiales: equipo
de computo y
equipo de oficina;
Humanos:
Encargado de
[nventario.

encargado de inventario

1/05/2022

31/12/2022

El riesgo se encuentra
dentro del nivel alto por lo
cual se deben ejecutar
acciones para reducir el
riesgo.
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De no hacerlo, no se tendria
un control de cada uno de
los bienes y activos de la
municipalidad, nadie se
haria responsable de ellos y
se perderian facilimente.

cipa

hao. Quiiche

136

De no hacerlo, no se tendria
un control de cada uno de
los activos fungibles de la
municipalidad, nadie se
haria responsable de ellos y
se perderian facilmente.

137

De no hacerlo, no se podria
constatar los activos
adquiridos de reciente fecha,
tampoco se podria verificar
cuantos activos estén en

mal estado o deteriorados.
Ademas se perderia el
control de cada activo fijo
como fungible.

138

De no hacerlo, la persona
que entregue el cargo corre
el riesgo de figurar como
responsable aun de cada
uno de los bienes cargados
a su tarjeta de
responsabilidad. Ademas no
se podria constatar si la
persona habria dejado todo
y en que estado cada uno
de los bienes, tanto fijos
como fungibles y eso crea
problemas dentro de
Inventario como para la
persona que asuma el
cargo.

139

De no hacerlo, la persona
que asume el cargo no
podréa saber con que
herramientas de trabajo
cuenta para desempenar
sus labores, como también
no sabra la resposabilidad
que asume para resguardar
cada uno de los bienes fijos
y fungibles.

F-91

40

De no hacerlo, se corre el
riesgo que no cuadre dicho
ingreso con los auxiliares de
cuenta tales como el libro
mayor y eso nos creara
dificultades a la hora de la
entrega de inventario a las
entidades competentes.

F-92

|41

De no hacerlo, se corre el
riesgo de ser sancionados
por la Contraloria General
de Cuentas, Ministerio de
Finanzas Publicas y Bienes
del Estado.

F-93

142

Al no tener los mismos en
un orden y control
adecuado, podria perjudicar
con el avance del trabajo de
las dependencias que
podrian ser de suma
necesidad y urgencia,
sabiendo que como entidad
publica se debe tener todo
enordenya la vista; yla
seguridad misma de los
bienes ya que son bienes
del Estado.

F-94

143

Al no tener la autorizacion
debida, incurrimos en
desobediencia ya que
somos entidad publica,
sujeta a disposiciones que
han sido reguladas en Ley.

F-95

144

Al no cumplir con esta
disposicion podria darse la
opcion de que las
dependencias no le den el
uso adecuado a los bienes o
se de el exceso de los
mismos, haciendo que el
presupuesto deba exceder
en gastos que muy bien
pueden ser controlados.

F-96

SINACIG 2022
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Al no tener un control
adecuado en los registros
que se deben llevar en el
almacen sabiendo que son
bienes del Estado, al
momento de que un ente
fiscalizdor solicite alguna
informacion se corre el
riesgo de no tener certeza
en la informacién.

cipa

F-97

46

Se corre el riesgo de que se
gestiones solicitudes de
materiales y suministros sin
lel debido conocimiento de
las autoridades
responsables.

F-98

nao. Quiche

47

La calidad del gasto consiste
en que la ejecucion sea
transparente y rentable.
Riesgto de una mala
inversion y de adquisicion de
productos de mala calidad

F-99

|48

Riesgo de que la
documentacion del gasto no
vaya bien respaldada

F-100

149

Riesgo de que el proveedor
no sea el mismo que
suministre lo requerido y
ademas que lo adquirido sea
lo reportado en la factura

F-101

a0

Riesgo en la falta de contro
cronologico de las fechas de
solicitud, autorizacion y
adquisicion asi como la
conicidencia en los datos del
proveedor para la ejecucion
del gasto

F-102

lof

Riesgo en que se solkiciten
materiales o suministros no
autorizados por la autoridad
superior

F-103

02

Se corre el riesgo de no
confar con fondos para el
pago de facturas con caja
chica

F-104

[23

El no poner correctamente
en su respectivo reglon
presupuestario el pago que
se realice, se corre el riesgo
de descuadrar el
presupuesto asignado

F-105

lo4

El no poner correctamente
en su respectivo reglon
presupuestario el pago que
se realice, se corre el riesgo
de descuadrar el
presupuesto asignado

F-106

05

El no contar con documento
de soporte las facturas a
pagar, se corre €l riesgo de
que se empiecen a crear
dudas de porque se hacen
£s0S pago,, ¥ la auditoria lo
puede sancionar

F-107

[ab

Sin el respectivo resguardo
y archivo de los
documentos, se corre el
riesgo de deterioro, 0
traspapeleo de documentos,
que serviran de fundamento
a la hora de una auditoria

F-108

a7

Elno regirse por las normas
de ejecucion de prespuesto,
compras y pagos con lleva a
que se este infringiendo y
causaria motivo de sancion
de parte de la contraloria
general de cuentas

F-109

08

Al no verificar y analizar la
informacion puede haber
incoherencia entre los datos
proporcionados

F-110

(a9

Al no publicar todas las
fases del proceso de
adquisicion se puede incurrir
a malos entendidos, si las
personas extemas a la
entidad no tienen acceso a
la informacion en su
totalidad.

F-111
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El'no generar el NPG no se
podra realizar los pagos
correspondientes

cipalidad.ce Santo Tomas

F-112

Sancién por no cumplir con
lo que demanda la ley de
contrataciones del estado.

F-113

|62

Alno llevar el control y
monitoreo puedo pasar
desapercibido alguna
informacion relevan ente con
relacion al sistema de
GUATECOMPRAS

F-114

nao. Quiche

|63

No obtener resultados
eficientes por no vincular la
informacion con la DAFIM

F-115

|64

Al no llevar una planificacion
de trabajo se puede incurrir
a la poca efectividad de las
actividades asi mismo
pérdida de tiempo por
trabajar de manera
espontanea

F-116

I5a

Al no tener acceso a toda la
informacion, incurro al hecho
de verificar o corroborar bien
la informacion, por lo tato
puedo correr el riesgo de no
publicar datos o informacion
valido y verdadero.

F-117

|GG

Al apoyar en ofras
actividades que se me
designen por la
municipalidad puedo
descuidar mis labores de la
oficina.

Recibir una llamada de
atencion de mi jefe en caso
de no realizar las
actividades que se me
designen.

F-118

67

Recibir una llamada de
atencion de mi jefe en caso
de no realizar las
actividades que se me
designen.

F-119

68

Al ejecutar las 6rdenes que
se me designen puedo
distraerme de mis funciones
propias del cargo que
desempefio.

F-120

163

Si no realizo las
modificaciones del plan
anual de compras, la
informacion del PAC no sera
validad, ya que, no se le
esta dando seguimiento al
no realizar las ampliaciones
y transferencias de cada
mes, y con esto corro el
riesgo de recibir una
sancion, por incumplir lo que
demanda la ley.

F-121

70

Al no recepcionar los
informes del personal 029 y
sub grupo 18, corro con el
riesgo de poder efectuar el
pago de los servicios
prestados, si no verifico el
informe corro con el riesgo
de recibir informacion o
datos incoherentes.

F-122

7

Sino publico los anexos de
inquisicién de baja cuantia,
corro con el riesgo de crear
malos entendidos, asi
mismo ser sancionada por
incumplir con todas las fases
del proceso de adquisicion.

F-123

Si no registro al personal
029 y sub grupo 18 al
sistema de RGAE, el
personal no puede prestar
sus servicios a la
municipalidad.

F-124

73

Deficiencia de conocimiento
puede ser un riesgo para la
unidad a que no se puede
ejecutar los pagos.

F-125

74

No contar con
conocimientos necesarios
de la publicacion y

F-126
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adquisicion en el
sistema. ..riesgo de sancion
por parte de la contraloria.

cipalidad de Santo Tomas ' ananao. Quicha

Equivocacion al ingreso de
un dato, no se podra realizar
el pago correspondiente.

F-127

|76

Tener debilidades en cuanto
al conocimiento del sistema.
Riesgo de atrasar los
proceso de trabajo de los
demas comparieros que
dependen de la informacion.

F-128

(7

Atrasos de registro de
publicacion de
GUATECOMPRAS NPG.

F-129

|78

Ingreso no correspondiente
de alguna modificacion
altera el fotal que
corresponde, lo que puede
implicar en el riesgo que no
cuadre al final del afio el
plan, con respecto a las
modificaciones.

F-130

173

Sanciones en caso a que no
se frabaje bajo lo que
demanda la ley, Por parte de
la contraloria.

F-131

180

La no transmision de la
informacion o la ayuda
necesario se conbierte en
una debilidad, atrazar los
proceso de trabajo en las
oficianas.

F-132

(8l

Realizar de manera muy
despacio por no tener
habilidad desarrollada ante
una comision asignada.
Atrasar en la oficina el
trabajo asignado.

F-133

182

Al no seguir las
instrucciones y no realizar lo
que corresponde. Riesgo al
no hacer caso de lo
asignado caeriamos en
rebeldia con nuestro jefe
superior,

F-134

183

No poder realizar ningun
cobro, ya que las personas
lo exigen segun sea el valor
delo cobradoyla
Municipalidad dejaria de
percibir los ingresos propios.

F-135

|84

Al no hacerlo se perderian
los ingresos propios de la
municipalidad que podria ser
una fuerte cantidad de
efectivo.

F-136

185

Este es el riesgo mas fuerte
se fiene, ya que los sefiores
de los pick-up no quieren
hacer el respectivo pago y
estos ingresos los pierde la
Municipalidad.

F-137

186

De no hacerse la rendicion
se corre el riesgo de sufrir
asaltos o robo del dinero o
pérdida de los codos lo cual
seria un problema con
graves consecuencias.

F-138

187

Al no brindar una atencién
adecuada a los
contribuyentes les afectaria
en poder realizar otro tramite
que sea de caracter urgente,
con ello puede generar
quejas y llamada de
atencion por parte de las
autoridades superiores.

F-139

|88

Por no verificar los datos de
las escrituras que presentan
los confribuyentes se incurre
a que: a. No sean los
verdaderos propietarios b.
Datos ya existentes en el
sistema SERVICIOS GL por
lo que generaria duplicidad
de registro de informacion.

F-140

183

Por no verificar datos
anteriores se corre el riesgo
de: duplicidad de registro por
datos existentes en el
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sistema, por lo que no
procederia a nueva
inscripcion si no a un
traspaso para no duplicar la
informacion del
confribuyente y no saldria
afectado por dupliciad de
tarjeta.

cipa

130

Por no realizar los célculos
establecidos en la Ley segln
Decreto nimero 15-98 del
Congreso de la Republica se
puede establecer un monto
que perjudique al
confribuyente y se incurriria a
un delito por aplicar otro
porcentaje no establecido en
ley.

F-142

nao. Quiche

(41

Al no enviar las notas de
cobro a los contribuyentes se
veran afectado al querer
realizar cualquier tramite en
la municipalidad y seguira la
cartera de morososidad en
aumento, por lo que afectaria
los ingresos propios.

F-143

132

Por no revisar avisos
notariales es posible que se
duplique la informacion del
confribuyente ya que puede
existir registros en el sistema
Servicios GL.

F-144

33

Por no llevar un buen control
de los ingresos
mensualmente se puede
caer en una sancion al
momento de |a revision por la
Contraloria  General de
Cuentas.

F-145

34

Por no llenar el auto avaluo
del contribuyente puede
generar conflictos
posteriores por reclamos de
propietarios de inmuebles
por inconformidad de registro
de informacion en el sistema
Servicios GL.

F-146

55

Al momento de realizar las
inscripciones de  bienes
inmuebles al  sistema
Servicios GL. es necesario
verificar bien los datos del
contribuyente ya que al no
verificarlo afectaria en sus
pagos y ofros tramites de
servicios basicos que brinda
la municipalidadal.

F-147

136

Por no realizar el
procedimiento de traspasos
de bienes inmuebles en el
sistema Servicios GL. los
propietarios saldrian
afectados por duplicidad de
registro y pago por lo que
generaria atraso en otros
framites a realizarse en la
municipalidad.

F-148

197

Por no realizar las
desmembraciones de los
bienes inmuebles en el
sistema Servicios GL. el
propietario de la finca matriz
seguira con la tarjeta y no se
podra  desaparecer el
registro por lo que tendra que
realizar los pagos
correspondientes.

F-149

38

Por no realizar Ia
actualizacion de datos de los
confribuyentes se  veran
afectados en realizar pagos y
atrasos en solicitar servicios
basicos que brinda la
municipalidad

F-150

133

Por no generar los estados
de cuentas de los
confribuyentes que o
soliciten no podran realizar
los pagos correspondientes
por lo que afectaria al

F-151
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confribuyente y los ingresos
para la municipalidad.

cipa

nao. Quiche

200

El contribuyente al no
realizar la inscripcion de sus
bienes inmuebles o falta de
actualizacion de datos se
vera  afectado para
extenderle las certificaciones
de derechos de posesidn de
bienes inmubles para que
continue con otros tramites
administrativos.

F-152

201

Al no solicitar la generacion
de multas en el Sistema de
Servicios GL. La
Municipalidad deja de recibir
ingresos y puede incurrir en
una sancién al momento de
una revision por parte de la
Contraloria General de
Cuentas.

F-153

202

Por no presentar los reportes
mensuales a DICABI se
puede incurrir en una
sancion por parte de la
Contraloria  General de
Cuentas

F-154

203

Al no brindar una atencion
adecuada a los
contribuyentes les afectaria
en poder realizar otro tramite
que sea de caracter urgente,
con ello puede generar
quejas y llamada de
atencion por parte de las
autoridades superiores.

F-155

204

Por no verificar los datos de
las escrituras que presentan
los confribuyentes se incurre
a que: a. No sean los
verdaderos propietarios b.
Datos ya existentes en el
sistema SERVICIOS GL por
lo que generaria duplicidad
de registro de informacion.

F-156

205

Por no verificar datos
anteriores se corre el riesgo
de: duplicidad de registro por
datos existentes en el
sistema, por lo que no
procederia a nueva
inscripcion si no a wun
traspaso para no duplicar la
informacion del
confribuyente y no saldria
afectado por dupliciad de
tarjeta.

F-157

206

Por no realizar los célculos
establecidos en la Ley segun
Decreto nimero 15-98 del
Congreso de la Republica se
puede establecer un monto
que perjudique al
confribuyente y se incurriria a
un delito por aplicar otro
porcentaje no establecido en
ley.

F-158

207

Al no enviar las notas de
cobro a los contribuyentes se
veran afectado al querer
realizar cualquier tramite en
la municipalidad y seguira la
cartera de morososidad en
aumento, por lo que afectaria
los ingresos propios.

F-159

208

Por no revisar avisos
notariales es posible que se
duplique la informacion del
confribuyente ya que puede
existir registros en el sistema
Servicios GL.

F-160

208

Por no llevar un buen control
de los ingresos
mensualmente se puede
caer en una sancion al
momento de la revision por la
Contraloria  General de
Cuentas.

F-161

210

Por no llienar el aufo avaluo
del contribuyente puede
generar conflictos

F-162
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posteriores por reclamos de
propietarios de inmuebles
por inconformidad de registro
de informacion en el sistema
Servicios GL.

2

Al momento de realizar las
inscripciones  de  bienes
inmuebles al  sistema
Servicios GL. es necesario
verificar bien los datos del
contribuyente ya que al no
verificarlo afectaria en sus
pagos y ofros tramites de
servicios basicos que brinda
la municipalidadal.

F-163

212

Por no realizar el
procedimiento de traspasos
de bienes inmuebles en el
sistema Servicios GL. los
propietarios saldrian
afectados por duplicidad de
registro y pago por lo que
generaria atraso en otros
tramites a realizarse en la
municipalidad.

F-164

23

Por no realizar las
desmembraciones de los
bienes inmuebles en el
sistema Servicios GL. el
propietario de la finca matriz
seguira con la tarjeta y no se
podra  desaparecer el
registro por lo que tendra que
realizar los pagos
correspondientes.

F-165

214

Por no realizar la
actualizacién de datos de los
confribuyentes se  veran
afectados en realizar pagos y
atrasos en solicitar servicios
basicos que brinda |la
municipalidad

F-166

20

Por no generar los estados
de cuentas de los
contribuyentes  que o
soliciten no podran realizar
los pagos correspondientes
por lo que afectaria al
contribuyente y los ingresos
para la municipalidad.

F-167

216

El contribuyente al no
realizar la inscripcion de sus
bienes inmuebles o falta de
actualizacién de datos se
vera afectado para
extenderle las certificaciones
de derechos de posesion de
bienes inmubles para que
continue con otros tramites
administrativos.

F-168

A7

Por no presentar los reportes
mensuales a DICABI se
puede incurrir en una
sancion por parte de la
Contraloria  General de
Cuentas

F-169

218

Que al realizar las acciones
para retirar los obstaculos
en la via publica, las
personas duefas de los
negocios impiden dicha
accion, ocasionando que
otros vecinos los apoyen
para inmidar y hasta querer
golpear a las autoridades
presentes (PMT y PM) en
dicho lugar.

0-1

213

Que al momento de dirigir el
transito, se tiene la
probalidad de que algun
piloto de cualquier tipo de
vehiculo pueda atropellar al
agente de transito, o siendo
el caso recibir amenezas por
parte de pilotos imprudentes

0-2
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cipalWe Santo Tomas

Chichicastenanao. Quiché

Segregacion de
funciones.
Instrucciones por
escrito.

Se realizan
requerimientos de
pago por escrito; pero
se necesitan que 10s
mismos sean mas
constantes.

Gestionable/ Media

Auxiliar de |la oficina de |USI

(lue: Segregacion de
funciones e instrucciones por
escrito. Camo: Asignar un
notificador especifico para
requerimientos de pago,
|ocalizacion de
contribuyentes y
actualizacion de los registros.
(uien: Auxiliar de la oficina
del [USI. Cuando: de inmediato
|a seqregacion de funciones y
diariamente los
requerimientos localizacion y
actualizaciones en el sistema.

Recursos internos:
Materiales; equipo
de computa y
equipo de oficina;
Humanos:
Encargado de
Inventario.

Auxiliar de la oficina de IUSI

1/05/2022

31/12/2022

El riesgo se encuentra
dentro del nivel gestionable
por lo cual se deben
gjecutar acciones para
reducir el riesgo.
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que no respetan lo que
norme la ley y reglamento
de fransito.

Miini

cipa

220

Al momento de querer
confrolar el transito en el
sector del molino el tesoro,
pilotos inproduntes de buses
extraurbanos son los que no
colaboran para viabilizar el
transito, teniendo en cuenta
que al momento que el
agente de transito solucione
la situacion, aparecen
personas amenzando o
querendo intimidar a los
agentes.

22

Que al momento de apoyar
a la poblacién en cualquier
situacion se corre €l riesgo
que atropellen algun agnete
en la carretera.

227

No asistir a la convocatoria.
Desercion de mujeres
participantes. Poca atencion
en el desarrollo del curso.
Disertantes reprograman su
participacion.

223

No participacion.
Dependencia de la
autorizacion de los esposos
para participar.
Analfabetismo

0-6

124

Ingreso erroneo de
informacion al sistema.

215

Accidentes laborales del
personal municipal.

0-8

216

Accidentes laborales del
personal municipal.

09

277

Accidentes laborales del
personal municipal y/o ser
agredidos por vecinos
inconformes con la lectura.

0-10

228

Accidentes laborales del
personal municipal y
distribucion de agua no apta
para el consumo.

0-11

223

La informacion no sea
remitida dentro del plazo
legal.

0-12

230

La utilizacién de libros
fisicos y operadas en forma
manueles estan suseptibles
a riesgos de: a) Destruccion
total o parcial; b)
Sustraccion o perdida de los
libros; c) Alteracion de
Registros. Lo que provocaria
perdida de informacion.

0-13

231

De no tener un registro
desagregados de los nifios
atendidios por la oficina y de
otras instituciones, no se
tendria un control de los
problemas ,
acontecimientos, violencia
que ha sufrido la nifiez,
adolescencia del municipio
de Chichicastenango.

0-14

231

el incumplimeinto de
ordenes del alcalde
municipal puede traer el
riesgo que se pierda ayuda
0 apoyo de entidades que
quieran coordinar
actividades con esta
municipalidad en benficio de
la nifiez adolescencia y
juventud

0-15

233

No participacion de las
personas convocadas. La no

0-16

SINACIG 2022

Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos y
de gestion.
Instrucciones por
escrito.

se imparten charlas
pero se necesita
disminuir el
machismo
capacitando y
concientizando a las
familias de las
comunidades, para
que participen en las
actividades
programadas.

nao. Quiche

Gestionable/ Media

Direccién Municipal de la Mujer

(lue: Controles de
sequimiento sobre aspectos
operativos e instrucciones
por escrito. Gamo: Dandole
sequimiento a las
capacitaciones de las
mujeres a traves de visitas
domiciliares en las que
participen la familia para que
conozcan los beneficios que
se logran en |a participacion
de las mujeres. Quien:
Directora Municipal de la

Mujer. Cuando: Mensualmente.

Recursos internos:
Materiales; equipo
de computo y
equipo de oficina;
Humanos: Personal
de la Direccidn
Municipal de |a
Mujer.

Directora Municipal de la Mujer

1/05/2022

31/12/2022

El riesgo se encuentra
dentro del nivel gestionable
por lo cual se deben
gjecutar acciones para
reducir el riesgo.
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aceptacion de las
propuestas de motivacion
economica impediria la
ejecucion de proyectos y
acciones que se realizaran
durante el afiopara motivar
el foortalecimiento
economico local.

Miini

cipalidad.de Santo Tomas Ct

ananan. Qiiiche

234

No exista informacion
actualizada. La pagina web
sea hackeada. Que la
informacion publicada sea
erronea y confunda a
nuestro grupo objetivo.

O-17

235

DANOS AL PATRIMONIO
MUNICIPAL; HURTO,
ROBO Y
MANIFESTACIONES
DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LOS
BIENES MUNICIPALES.
(CON ARMA DE FUEGO O
ARMA BLANCA; PUES NO
SE TIENE ARMAS PARA
DISUADIR ASALTOS}

0-18

236

SER AGREDIDOS DE
FORMA VERBAL Y FISICA
POR PERSONAS
INCONFORMES Y EN
ESTADO DE EBRIEDAD.
IMPOSIBILIDAD DE
PROCEDER CONTRA
AGRESORAS DE GENERO
FEMENINO.

0-19

237

SER CONTAGIADO POR
CUALQUIER
ENFERMEDAD INFECTO
CONTAGIOSA (COVID-19).
SER AGREDIDOS FISICA Y
VERBALMENTE POR
INCONFORMES

0-20

238

SUFRIR ALGUN TIPO DE
PERCANCE COMO:
ACCIDENTE VIAL, SER
AGREDIDOS POR
CUALQUIER CAUSA O
SER RETENIDOS POR
PERSONAS
INCONFORMES.

0-21

233

SUFRIR MALTRATOS O
AGRESIONES POR
PERSONAS NOTIFICADAS
AL SER SANCIONADAS
POR INCUMPLIMIENTO A
LAS DISPOSICIONES
MUNICIPALES

0-22

240

Que al realizar las
supervisiones de campo, el
personal municipal pueda
sufrir algun accidente en el
traslado de la oficina a las
comunidades.

0-23

24

Agresiones fisicas por parte
de COCODES inconformes
que se presentan a la
Direccion Municipal de
Planificacion.

0-24

247

Distancias fisicas entre las
dependencias del estado y
este municipio.

0-25

243

Dificultad para cumplir con
los requisitos exigidos en los
plazos establecidos.

0-26

244

Dificultad para cumplir con
los requisitos exigidos en los
plazos establecidos.
Exigencia exagerada de
requisitos de forma.

0-27

243

Involuntariamente consignar
datos erroneos en el
sistema. Saturacion del
sistema que impide el
seguimiento inmediato.

0-28

246

Demora en las resoluciones
de las donaciones de
inmuebles a favor de
Estado.

0-29

247

Recepcion de documentos

incompletos, alterados o no
veridicos que pueden incidir
en la afectacion de los

0-30
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expedientes sobre los
cuales puedan tomar
decisiones que puedan
comprometer, afectar o
amenazar el patrimonio de
la municipalidad.

cipal

248

La remision de documentos
que surjan de alcaldia
municipal o concejo
municipal pueden traer
COMO Consecuencia que no
se logre la consecucion de
los tramites administrativos
de los procesos establecidos
en el manual de compras y
confrataciones y la Ley de
Contrataciones del Estado,
como de las peticiones que
las organizaciones
comunitarias presenten a la
municipalidad para atender
las necesidades,
emergencias y/o
priorizaciones comunitarias.

0-31

243

Que los vecinos soliciten sus
constancias presentando
documentacion alterada o
no veridica que repercuta en
la emision de documentos
que soporten informacion no
veridica.

0-32

pall

Presentacion de
documentacion incompleta
asi como presentacion de
documentacion falsa o
alterada.

0-33

20l

Ser agredidos por vecinos
inconformes con la
diligencia.

0-34

207

Accidentes en el traslado a
las areas de trabajo fuera de
la municipalidad. Dafio o
robo del equipo de
transmision de la
municipalidad.

0-35

203

Pérdida de informacion por
fallas informaticas del
material audiovisual
grabado.

0-36

204

Pérdida de informacion por
fallas informaticas del
material audiovisual
grabado; dafios al equipo
audiovisual por la invasion
de roedores.

0-37

205

Accidentes laborales

0-38

206

Dafios al equipo en su
traslado. Dafio o robo al
equipo en el lugar del
evento.

0-39

2]

Mala utilizacion del material
audiovisual proporcionado.

0-40

208

Jackeo de la pagina, robo de
fotografias y videos para
usos inadecuados.

o-41

Controles de
actualizacién de
procedimientos
internos.

Controles de
supervision que
considere la entidad
para el

Se enfregan los
documentos
interdependencias
pero se debe crear
una bitacora en la
que se indique en
que dependencia se
encuentra un
expediente 0

hao. Quiiche

(lue: Implementacian de
procedimientos internos que
permitan un mejor control del
estado y ubicacion fisica de
|os expedientes que se
tramitan. Como:

Recursos internos:
Materiales; equipo
de computa y

El riesgo se encuentra

dentra del nivel alto por lo

15

fortalecimiento del solicitud.
control interno
actualmente se
realiza

Autorizaciones y
aprobaciones.
Controles fisicos
sobre recursos y
bienes

almacenamiento y
guardado de los
materiales
audiovisuales pero se
hace necesario tener
un almacenamiento

alterno de losmismos.

Gestionable/ Media

12

Verificaciones sobre
integridad, exactitud y
seguridad de la
informacion
Autorizaciones y
aprobaciones

Se identifican las
publicaciones con
sello de agua; pero
se necesita dotar de
mayor seguridad a
las publicaciones.

Gestionable/ Media

Secrcetario Municipal ) , - Secrcetario Municipal 1/05/2022 31/12/2022 | cual se deben ejecutar
Implementacion de libros de | oficing; Humanos: . .
. acciones para reducir el
control de entrega y Secretario )
. . . riesgo.
recepcion de expedientes municipal;
interdependencias. Quien:
Secretario municipal. Cuando:
Diariamente.
(lue: Autorizaciones y
aprobaciones para la compra
de software para Recursos internos:
almacenamienta alterno y Materiales; equipo
controles fisicos sobre ese de computa y
software de almacenamiento | almacenamiento. El riesgo se encuentra
o . alterno. Cémo: Tener equipp | Humano: encargado o . dentro del nivel gestionable
Encargado de Comunicacion Social . L Encargado de Comunicacion Social
g y de almacenamiento alterno de comunicacidn g y 1/05/2022 31/12/2022 | por lo cual se deben
Protocolo : : Protocolo , ,
donde se guarde cpopias de | social; gjecutar acciones para
respaldo del material Tecnologicos; reducir el riesgo.
audiovisual generado por software para
esta municipalidad. Quien: almacenamiento
Encargado de Comunicacion | alterno.
Social. Cuanduo:;
Semanalmente.
(lue: Verificar que |a
informacion sea segura antes
de ser publicada y obtener Recursos internos:
autorizacion para Materiales; equipo
identificarla como propiedad | de computo y de .
I ) - El riesgo se encuentra
de esta municipalidad. Como: | oficina. Humano: ) .
Encargado de Comunicacion Social Poniendo logos Encargado de Encargado de Comunicacion Social dentro del rivel gestionable
J y g . g y 1/05/2022 |  31/12/2022 | porlo cual se deben

Protocolo

institucionales o marcas de
agua en los videos,
fotografias y documentos
publicados. (uien: Encargado
de Comunicacion Social.
Cuando: Cada vez que se
hagan publicaciones.

comunicacidn
social;
Tecnologicos;
equipo audiovisual y
redes sociales.

Protocolo

gjecutar acciones para
reducir el riesgo.
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Ini

Inconformidad de cumplir las
ordenes por parte del
personal a cargo dela
DSPM.

cipa

nao. Quiche

260

Inconformidad de los
vecinos en el cumplimiento
de los reglamentos o
acuerdos municipales.

0-43

261

Incumplimiento de las
competencias propias de la
municipalidad, dando lugar a
la imposicion de sanciones.

0-44

267

Existe riesgo que las
dependencias con quienes
se coordinan las actividades
no presten el apoyo
necesario lo cual se traduce
en riesgos en la salud
publica y medio ambiente.

0-45

263

Que no se autoricen por
parte de la autoridad
maxima de la municipalidad
la ejecucion de trabajos
tendientes a mejorar la
prestacion de servicios
publicos.

0-46

264

Que el dia y hora indicada
para la practica de la
inspeccion, el solicitante no
se apersone al lugar.

0-47

262

Que el vecino presente
direccion inexacta del lugar
de la prestacion del servicio
publico.

0-48

266

Ingreso de datos erréneos
en forma involuntaria por
parte del personal de |a
DSPM.

0-49

267

Que el vecino solicitante del
convenio ya no continlie con
el pago del mismo.

0-50

268

Presentacion de
expedientes incompletos o
presentacion de documentos
falsos.

0-51

269

Negativa del vecino a pagar
la tasa autorizada por la
elaboracion de la solicitud.

0-52

270

Inconformidad por parte del
personal si se hace llegar la
informacion con poco tiempo
para su ejecucion.

0-53

21

Dificulta la circulacion
vehicular.

0-54

21

Al momento de verificar
existe la posibilidad que el
puesto ya esté ocupado por
ofra persona.

0-55

273

Asignar nomenclatura
incorrecta por parte del
caporal.

0-56

274

Que el vecino demuestre
inconformidad con la
alineacion municipal al no
dejar el metro de acera y
construir sobre el volante de
terraza.

0-57

2Ta

Inconformidad de parte de
los solicitantes al resolverse
de forma negativa.

0-58

276

Dificulta la circulacion
vehicular; mala ejecucion de
trabajos.

0-59

21

Mala ejecucion de trabajos
considerando que los
mismos son ejecutados por
personal contratado por el
solicitante.

0-60

278

El solicitante de mala
informacion pues se
argumenta que el servicio
publico no esta siendo
prestado; cuando en
realidad si se esta prestando
el servicio.

0-61

27

Inconformidad de parte del
solicitante al negarse el
servicio debido a que no

0-62
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existe el desnivel suficiente
para la instalacion.

Miini

cipali

Falta de cumplimiento del
reglamento.

0-63

28l

Presentacion de
documentacion falsa; que
los lugares de
funcionamiento no cuenten
con condiciones de
salubridad.

0-64

282

Exposicion del personal
municipal a desechos
nocivos.

0-65

283

Exposicion del personal
municipal a desechos
nocivos.

0-66

284

Falta de insumos para la
produccion y mantenimiento
del mismo.

0-67

283

Exposicion del personal a
accidentes laborales con la
electricidad.

0-68

286

Falta de control en relacion
al ingreso del ganado y
cobros que se hacen en el
lugar.

0-69

287

Que exista incongruencia
entre el ingreso de las
personas que hacen uso del
servicio con los cobros
realizados.

0-70

288

Que exista incongruencia
delingreso de las personas
que hacen uso del turicentro
con los cobros realizados.

0-7

281

Exposicion del personal
municipal a accidentes en la
prestacion del servicio.

0-712

230

Durante el hecho que pueda
ocurrir padrian llegar a haber
personas que resulten con
heridas leves o graves.

0-73

241

Durante las visitas zonas de
riesgo puede ocurrir
accidentes laborales al
personal que resulten con
heridas leves o graves.

0-74

297

Comprometer a la
municipalidad frente a los
vecinos quienes creen que
s la municipalidad la
responsable de reparar los
dafios ocasionados por un
desastre.

0-75

293

Durante las visitas a las
areas en las que se
ejecutaran los proyectos
existe el riesgo de sufrir
accidentes laborales al
personal municipal

O-76

294

Que existan varios vecinos
quienes invoquen derechos
sobre el mismo predio. Que
un vecino inicie la
construccion de nichos en
un predio que no le
corresponde.

O-77

295

Dificultad del usuario para
entender la orientacion
brindada. Riesgo de
agresiones por parte del
usuario al considerar que los
requisitos solicitados son
abundantes

0-78

2496

Falta de espacio fisico
adecuado para conservar o
archivar los documentos,
riesgos de Destruccion total

0-79

SINACIG 2022

e Santo Tomas

nao. Quiche

Revision del desempefio
estratégico.

Controles de
actualizacion de
procedimientos internos.
Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos

Se extienden
autorizaciones de
adquisicion de
terrenos y
construccion de
mausoleos dentro del
cementerio, previo al
cumplimiento de
requisitos por parte
del vecino; y la
emision de informes y
dictamenes de las
dependencias
municipales
competentes,
ademas existe un
Registro de predios
PEro que no son
suficientes.

(lue: Revisidn del desempefio
estrategico parala
asignacion de nichos o
espacios para la
consttruccion de los mismos;
y mejorara el control de las
asignacion de esos espacios y
el sequimiento para que sea

Recursos internos:
Materiales; equipo
de computo y de

El riesgo se encuentra
dentro del nivel alto por lo

Controles fisicos sobre
recursos y bienes.
Controles de actualizacion
de normativa propia de la

Dentro del Juzgado
se Asuntos
Municipales se
conservan y archivan

Juez de Asuntos Municipales utilizado solamente el esapcio | oficina. Humano: Juez de Asuntos Municipales 1/05/2022 31/12/2022 | cual se deben ejecutar

asignado en el cementerio. Personal del acciones para reducir el

Cémo: Realizando Juzgado de Asuntos riesgo.

inspecciones oculares previo | Municipales.

a la asignacion de espacios y

posterior para el control del

uso de los mismas. uien:

Juez de Asuntos Municipales.

Cuando: Semanalmente.

(lue: Controles fisicos sobre | Recursos internos: .

. recursos y bienes y solicitard | Materiales; equipo . H riesgo se encuentra

Juez de Asuntos Municipales ' Juez de Asuntos Municipales 1/05/2022 31/12/2022 | dentro del nivel alto por o

|a existencia de reglamentos
internos para mantener y

de limpieza para
mantener el archivo

cual se deben ejecutar
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Miini

0 parcial; Sustraccién o
perdida de los documentos.
Lo que provocaria perdida
de informacion.

cipalj

297

Que los miembros del
COMUDE no atiendan las
convocatorias y esto
repercuta en la no
celebracion del COMUDE
por falta de quorum; dejando
de conocer aspectos
importantes para el
desarrollo del municipio.

0-80

298

Dificultad de obtener
informacion de la comunidad
para la elaboracion del perfil
del proyecto a ejecutar,

0-81

233

Riesgo de presentacion de
expedientes incompletos lo
cual provocaria que las
solicitudes imgresadas no
sean resueltas en el tiempo
prudente al vecino y
perjudicaria a la
administracion municipal
respecto a la recuadacion
financiera propia.

0-82

300

Al momento de trasladar la
maquinaria puede ocurrir un
accidente

0-83

30l

Que la comunidad exija la
ejecucion de un proyecto
con magquinaria municipal en
una zona insegura para
llevar acabo el frabajo.

0-84

302

al no realizar las
superviciones constantes,
no se pueda identificar si los
operadores no esten
haciendo de manera
adecuada su trabajo;
invirtiendo recursos
municipales en mala
ejecucion de frabajos

0-85

303

Si no tiene autorizado el
mantenimiento de
magquinaria sufran algun
dafio y no se puedan utilizar
para realizar o continuar con
los trabajos.

0-86

304

Accidentes laborales por la
ejecucion del trabajo

0-87

3la

Informacion inexacta por un
error en la informacion

0-88

306

Accidentes laborales por la
ejecucion del trabajo

0-89

307

Informacion inexacta por un
error en la informacion

0-90

SINACIG 2022

e Santo

procedimientos internos.

Tomas

documentos de
respaldo de los
diferentes
expedientes que se
tratitan dentro del
mismo. Los que no
cuentan con un
espacio fisico
adecuado para su
conservacion y
resguardo.

nao. Quiche

conservar el archivo fisico y
|la implementacidn de
archivos electranicos. Como:
Revisidn fisica y
mantenimiento de archivos; y
propuestas de creacidn de
registro electranico. Quien:
Juez de Asuntos Municipales.
Cuando: Diariamente.

en optimas
condiciones de
conservacion de
documentos;
Humanos: personal
de limpieza
municipal;
Tecnologicos;
desarrollo de
software para
creacion de archivo
electranico,

acciones para reducir el
riesgo.
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